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ABSTRACT

This thesis — "Web 2.0 i formel laering” — explores the potential of using web 2.0 media in a formal
learning context. The use of Web 2.0 media has become a widespread phenomenon in Danish
people’s private sphere with e.g. 2.5 million users on Facebook (July 2010), and children and young

people are so-called “heavy users”.

In a formal learning context — that is within the Danish schools and in higher education — it is rare to
see web 2.0 media used in a learning context and you will more often hear discussions or decisions to

close down pupils’ and students’ access to web 2.0 media within the borders of the school.

This thesis aims to explore the potential of including web 2.0 media in formal learning and education
instead of banning it. Web 2.0 is here to stay, it is widespread and it seems to appeal especially to
youngsters. Next to that web 2.0 seems to have certain characteristics which might support training
competences such as collaboration, relation making and knowledge sharing, besides training skills to
be able to self produce, use and re-use of resources across contexts. The thesis aims to explore
whether such competences are valuable in formal education and whether web 2.0 can mediate new
working and collaboration forms, which can be didactic relevant and valuable methods in formal

learning.

The next thing which is discussed and explored is how and to what extent web 2.0 media can contri-
bute to the development of competences needed in a globalized knowledge society as ours. A socie-
ty which is characterized by sudden and rapid changes and a high complexity in the surrounding
world and where answers to complex challenges cannot be solved with simple solutions. Which
competences are needed in such a society and how may web 2.0 media be helpful in achieving this in

formal education?

Main lines in learning theory in the 21st century are viewed and used for the purpose of finding theo-
retical background for using web 2.0 media in a learning context — that is cognitivism, radical con-
structivism, activity theory and theory about learning as participation in communities of practice. The
distinctive features of web 2.0 media and their distinctive ways to be used in informal practices are
viewed in a learning theoretical perspective to see if and which learning theoretical perspective that

might support the use of web 2.0 media in formal learning.

In relation to the question about to what extent web 2.0 media can contribute to the development of

competences needed in a globalized knowledge society, the reference point is L. Qvortrup’s view of
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our society as a hyper complex knowledge society. L. Qvortrup has argued that three competences
are the most important: the reflection competence, the relation competence and the meaning com-
petence and as such they constitute the hyper complex society’s competence profile, which we
should train our youngsters for. Web 2.0 media is evaluated to see if it can support the development

and training of these three competences in a formal learning context.

Two cases where web 2.0 media are used in formal learning are analyzed.

One case is where a blog was the central media for discussions and feedback. Danish legislation for
the work of social and health workers was the formal topic and the teacher had developed a real life
case to which some questions and dilemmas were set up. The students should then discuss and give
solutions to the elements of the case on the blog. The teacher had used Facebook to recruit some
social and health workers who were working in practice, and the teacher as well as the practitioners
gave feedback to and discussed with the students and asked additional questions on the blog. At the
same time there was a closed Facebook group, where the teacher and the practitioners could discuss

how to guide and comment on the students’ work.

The other case is where a wiki was the central media for students to collaborate on building a ficti-
tious but yet realistic town — “Funkytown”. They should collaborate on building this fictitious town in
a wiki and the aim was to develop a collective cognition among students by the combination of using
a wiki and making the right didactic design — that is to achieve a collective cognition of knowledge on
complex matters. Second to that it was also the aim to investigate the teacher’s role in a wiki building

project.

It was found that web 2.0 media can be used to support formal learning activities and that web 2.0
media first of all supports a learning theoretical perspective which views learning as participation in
communities of practice. The ‘nature’ of web 2.0 supports collaborative activities when it is placed in
the right didactic design and learning can be viewed as a matter of collaborative participation rather
than individual acquisition of knowledge objects. It was also found that substantial conflicts can be
identified between the learning theoretical thinking that lies implicit in the formal educational sys-
tem, where learning is seen as an individual acquisition of knowledge objects which contrasts the
‘nature’ of web 2.0 media where learning can be seen as collaborative participation in communities

of practice and where use, re-use and building on others’ materials are central.

Side 5 af 50



Web 2.0 media was also found to exhibit relevant characteristics to support the development of
competences needed in a globalized, hyper complex society - reflection, relation and meaning com-

petences - when the right didactic design was put in place.
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INDLEDNING

Der foregar diskussioner pa uddannelsesinstitutioner blandt undervisere og ledere om sociale medi-
er, om hvordan man skal forholde sig til de sociale medier, som iseaer unge bruger meget tid pa. Nogle
uddannelsesinstitutioner afprgver de nye medier i en paedagogisk sammenhang eller i markedsfg-
ringssammenhang, men oftere hgres diskussioner blandt undervisere og ledere i danske uddannel-
sesinstitutioner om muligheden for at lukke helt for adgangen til forskellige sociale medier i under-
visningstiden, fordi det betragtes som en forstyrrelse neermere end en ny mulighed til inddragelse i

undervisningen.

“En undersg@gelse viser at seks ud af ti gymnasielzerere oplever elevernes brug af Facebook og andre
sociale internetsider som et problem i undervisningen. Derfor veelger flere gymnasier at indfgre et

total forbud mod Facebook pd skolerne...”

”71 pct. af 42 adspurgte gymnasier mener, at det er et stort problem, at eleverne logger pG Facebook
i timerne. Og det er ikke kun Facebook. Ogsa computerspil og chatsider er meget brugt...” og fra en
elev: “At tjekke Facebook er nok det f@rste, jeg gar, ndr jeg Gbner computeren, og sa star den dben

hele timen. SG sidder jeg og kigger derinde, ndr jeg skal have tiden til at gd, og ndr jeg keder mig” ?

En undersggelse ved en raekke tekniske gymnasier viste, at elevernes brug af computer i undervis-
ningstiden ofte bliver brugt til at kommunikere pa de sociale medier®. Eleverne og laererne oplever,
at medierne afleder opmarksomheden fra den formelle undervisning i klasselokalet, og eleverne
oplever en afhaengighed af at vaere pa medierne. Eleverne efterlyser, at laererne mere handfast sty-

rer elevernes brug af beerbar computer og medier i undervisningstiden.

Leererne fortaeller, at de godt er klar over, at eleverne er pd medierne i undervisningstiden, og hvis
de drgfter det kolleger imellem, “sd ender det altid med, at de skulle veere mere barske overfor ele-
verne, men i praksis er det svaert at bede dem lukke deres computere, ndr de jo skal leere at bruge IT i
undervisningen...”. Leerernes svar handler om, hvorvidt de synes, de kan bede eleverne om at slukke
for deres baerbare computer eller ej — ikke om hvad de bruger den til. Maske kan det forklares med

en mental forstaelse af, at medierne forstas som teknologi og ikke som samtaler... - altsa at der

! http://www.viborg-folkeblad.dk/article/20100316/VSF/703169953/1454 (maj 2010)

? http://www.gymnasieskolen.dk/article.dsp?page=23529 (maj 2010)

® Paulsen, M. & Taekke, J. (2009). “Om den uformelle (mis)brug af medier i det formelle uddannelses-
system”. http://ojs.statsbiblioteket.dk/index.php/mediekultur/article/view/1331/1488
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faktisk foregar flere forskellige samtaler samtidigt i klasserummet, og laereren er ikke en del af samta-

lerne udover den, som hun selv har planlagt for sin undervisning.

Samtidig er undervisningsministeriet i ar (2010) udkommet med det, der hedder "Fagheefte 48: IT og
mediekompetencer i Folkeskolen”, hvori der stilles nye krav til folkeskolen om integrere informati-

onsteknologi i undervisningen bl.a. med szerligt fokus pa web 2.0 medier:

“Videnssamfundets vaegtning af uformelle laeringstilgange betyder bl.a., at skolen kan og bgr stgtte,
at eleverne far gget indflydelse pd deres egne lzereprocesser. | disse processer kan digitaliseringen og
web 2.0 medvirke til, at eleverne opgver kompetencer i selvstyring, og derved skabe rum for, at ele-
vernes uformelle og fritidsbaserede omgang med it aktivt kommer til at indgad i tilrettelaeggelsen af

skolens dagligdag.”

Lgsningen er saledes naeppe et valg mellem at bede eleverne slukke eller ikke slukke for den baerbare
computer, men at udforske muligheder for nye didaktiske metoder og abne laeringsrum, hvor dialogi-
ske medier inddrages. Dette er den overordnede baggrund for denne opgaves fokusomrade, og der-

for undersgges det her hvilken rolle web 2.0 kan spille i en aktiv undervisnings- og leeringskontekst.

* Undervisningsministeriet. (2010). “Faghaefte 48: IT-medier og mediekompetencer i folkeskolen”, s.
4.
http://www.uvm.dk/~/media/Publikationer/2009/Folke/Faelles%20Maal/Filer/Faghaefter/100503 it

og mediekompetencer.ashx
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PROBLEMFORMULERING

Titlen "Web 2.0 og formel leering” angiver et fokus pa web 2.0 mediers potentiale i en laeringskon-
tekst, og med "formel lzering” menes leering i det formelle, statslige uddannelsessystem i Danmark —
det vaere sig i grundskolen, pa ungdomsuddannelser eller i de videregdende uddannelser. Uformel
leering kan her forstas som den laering, som kan ske i privatsfaeren, hvor laeringen sker uden, at det er
indenfor rammerne af et didaktisk tilrettelagt undervisningsforlgb. Det kan fx vaere i forbindelse med
at unge bruger Facebook, blogs eller andre web 2.0 medier i fritiden. | denne opgave gnsker jeg at
undersgge to hovedspgrgsmal, som fokuserer pa web 2.0 medier anvendelsesmuligheder i en formel

leeringskontekst:

e Kan web 2.0 mediere nye arbejds- og samarbejdsformer, som kan vare didaktisk relevante
og veerdifulde metoder for at der sker leering?
e Kan web 2.0 medier i en uddannelses- og leeringskontekst understgtte udviklingen af sam-

fundsmaessige kompetencebehov i et globaliseret videnssamfund?

| det fglgende redeggr jeg for web 2.0’s udbredelse og szerlige egenskaber, og herefter for web 2.0’s
relevans i forhold til formel laering, og endelig skitserer jeg nogle hovedlinjer indenfor laeringsteorier
for at kunne perspektivere web 2.0 medier ind i en laeringsteoretisk kontekst. Som udgangspunkt for
en analyse af ovennavnte problemformulering tager jeg udgangspunkt i to konkrete cases, hvor web
2.0 medier har veeret anvendt i en formel laeringskontekst, og hvor henh. blogs og wikier har veeret
omdrejningspunktet for undervisningsforlgbene. De to undervisningsforlgb er primaert valgt fordi de
er velbeskrevne, og fordi blogs og wikier er velafprgvede web 2.0 medier i andre sammenhange end
i det formelle uddannelsessystem. Sluttelig redeggr jeg for hvilke kontraster, der ligger i de laerings-
forstaelser, som ligger implicit i henh. web 2.0 medier og i det formelle uddannelsessystem i Dan-
mark og perspektiverer og konkluderer i forhold til de to hovedsp@grgsmal i ovennaevnte problem-

formulering.

WEB 2.0’S UDBREDELSE | DANMARK

Naesten alle unge i Danmark har en profil og bruger meget tid pa at kommunikere via sociale medier,

og over halvdelen af dem er aktive bidragsydere i debatter og grupper.
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Ifglge Danmarks statistik (juni 2009°) blogger og chatter danske netbrugere pa sociale netvaerkstje-
nester som Facebook, Arto eller Skum som aldrig fgr. Omkring 1,7 mio. danskere bruger sociale net-
vaerkstjenester (ca. 2.5 mio brugere i Danmark pa Facebook i juli 2010), og tjenester med brugerskabt
indhold, tiltraekker flere og flere. Andelen af internetbrugere, der laeser blogs er steget fra 22 til 33
pct. pa ét ar, og aktive bloggere, der skriver indlaeg eller uploader billeder til personlige blogs, er for-
doblet fra 9 til 18 pct. i 2009. De sociale mediers fremmarch har udviklet sig voldsomt i de senere ar.

Alle aldersgrupper i Danmark anvender dem, og de unge er staerkt repraesenterede.

UNGES ANVENDELSE

87 pct. af de 16-19-arige bruger online netvaerkstjenester. Danmarks statistiks undersggelse daekker
ikke bgrn og unge under 16 ar, men Medieradet for bgrn og unge har udgivet en rapport i feb. 2009:
”Digitalt barne- og ungdomsliv anno 2009”°, hvor man har henvendt sig til bgrn og unge i alderen 9-
16 ar. Der var signifikante aldersforskelle, men for aldersgruppen 14-16 ar er hele 97% "heavy users’ -
dvs. er pa nettet hver dag eller nasten hver dag. | aldersgruppen har 86 procent en profil pa nettet.
Facebook er det klart fortrukne sociale medie og 53% i aldersgruppen deltager i debatter og/eller

grupper pa internettet.

SZARLIGE EGENSKABER VED WEB 2.0 MEDIER

Der findes mange forskellige opfattelser og beskrivelser af hvad web 2.0 er, men naeppe en pracis
definition. Begrebet blev introduceret forbindelse med en brainstorm pa en konference i 2004, og
Tim O’reilly skrev en artikel om web 2.0 umiddelbart efter konferencen’. Ifglge O’reilly er web 2.0

ikke skarpt afgraenset, men narmere en kerne, som kan beskrives med nogle principper:
1. The Web As Platform

2. Harnessing Collective Intelligence

w

Data is the Next Intel Inside

4. End of the Software Release Cycle

> Danmarks Statistik (2009). ”Nyt fra Danmarks Statistik, nr. 273, Vi blogger og chatter som aldrig
for”. http://www.dst.dk/upload/nyt nr 273 internetbrug .pdf

® Medieradet for bgrn og unge. (2009). ” Digitalt bgrne- og ungdomsliv anno 2009”.
http://andk.medieraadet.dk/upload/6 summary med grafer og kommentarer.pdf

7 O'reilly, T. (2005).” What Is Web 2.0”. http://oreilly.com/pub/a/web2/archive/what-is-web-
20.html?page=1 (juni 2010)
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5. Lightweight Programming Models
6. Software Above the Level of a Single Device
7. Rich User Experiences

- og til disse principper kan der identificeres nogle praksisser — dvs. nogle konkrete webservices/-

sites, som indeholder ét eller flere af disse principper.
P& Wikipedia kan man laese om web 2.0% at:

“The term "Web 2.0" is commonly associated with web applications that facilitate interactive infor-

mation sharing, interoperability, user-centered design,”2 and collaboration on the World Wide Web. A

Web 2.0 site allows its users to interact with each other as contributors to the website's content, in
contrast to websites where users are limited to the passive viewing of information that is provided to

them.”

Beskrivelserne skitserer dels en teknologisk udvikling og dels et skifte i forhold til brugernes aktive
deltagelse. Siden har der udviklet sig mange forskellige perspektiver for web 2.0 afhangig af kontek-
sten. Kommunikation mellem mennesker har faet hgj fokus og i takt med udviklingen af nye web 2.0
services pa nettet, har det afstedkommet yderligere forskning, beskrivelser og modeller for web 2.0
medieret kommunikation (fx: Boyd & Ellison om sociale netvaerk sites’, Scott Sgrensen om blogging'®,

Dalsgaard om sociale medier i en laeringskontekst™ og Dohn & Johnsen om e-laering pa web 2.0").

Boyd & Ellison definerer fx sociale netvaerkssites som:

" ..web-based services that allow individuals to (1) construct a public or semi-public profile within a
bounded system, (2) articulate a list of other users with whom they share a connection, and (3) view

and traverse their list of connections and those made by others within the system.”

8 http://en.wikipedia.org/wiki/Web 2.0 (juni 2010)

° Boyd. D (2007). “Social Network Sites: Definition, History and Scholarship”. Journal of computer-
Mediated Communication, 13(1), article 11. http://jcmc.indiana.edu/vol13/issuel/boyd.ellison.html
19 5cott Sgrensen, A. (2009). “Social media and personal blogging: Textures, routes and patterns”.
MedieKultur. 2009 ; vol. 47, s. 66-78.
http://ojs.statsbiblioteket.dk/index.php/mediekultur/article/view/1698

" palsgaard, C. (2009). “From transmission to dialogue: Personalised and social knowledge media”.
Mediekultur no. 46, journal of media and communication research, s. 18-33.
http://ojs.statsbiblioteket.dk/index.php/mediekultur/article/view/1333

2 pohn N.B. & Johnsen L. (2009). “E-leering pa web 2.0”. Samfundslitteratur.
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Dohn & Johnsen beskriver web 2.0 som:

“websites og webmedierede aktiviteter, der er kendetegnet ved en hgj grad af bruger-til-bruger-

indholdsproduktion og —interaktion.”
- og endvidere at typiske traek ved web 2.0-sites og aktiviteter er karakteriseret af:

e  Webmediering og/eller integreret brug af webmedierede ressourcer

e Brugerdeltagelse “nedefra og op” og interaktiv flervejskommunikation
e Samarbejde og/eller distribueret forfatterskab

e Abenhed, distribueret ejerskab

e Stadig skabelse og omskabelse (transformation) af materiale

e Brug og genbrug af materiale pd tvaers af sammenhaenge

e Genfortolkning af materialets betydning i forskellige kontekster

Kendetegnende for beskrivelser af web 2.0’s anvendelsesform er i hgj grad den interagerende, socia-
le, samarbejdende og relationsskabende vinkel pa kommunikationen. Der er fokus pa brugerskabt
indhold, at dele og genbruge andres materiale/indhold pd tveers af kontekster, og udgangspunktet er

den enkeltes eget tilvalg af relationer og ressourcer.

ER WEB 2.0 RELEVANT AT UNDERS@GE | FORHOLD TIL FORMEL LERING?

Man ma spgrge sig: hvorfor overhovedet interessere sig for web 2.0 i en formel leeringssammen-
haeng? Det kan jo i sig selv vaere et rimeligt valg at undersgge potentialerne alene pga. web 2.0’s
fremkost, altsa at de eksisterer og derfor udforske anvendelsesmuligheder i en laeringskontekst. Men
baggrunden stikker lidt dybere end som sa, og i det efterfglgende opstiller jeg nogle af de overvejel-

ser og spgrgsmal, som er baggrunden for, at jeg har valgt at udforske emnet naermere.

Man kan have en forventning om, at man via anvendelse af web 2.0 medier vil blive traenet i at inter-
agere med andre, at samarbejde, at skabe relationer, at vaere selv-producerende og at kunne dele
information og viden med andre samt at bruge og genbruge indhold pa tvaers af forskellige kontek-

ster qua mediernes indbyggede muligheder for at samarbejde, skabe relationer, publicere m.m.

Man kan saledes spgrge om kompetencer i forhold til at kunne samarbejde, skabe relationer, skabe

nyt indhold m.m. er kompetencer, som har hgj veerdi i en uddannelses-/leringssammenhang?
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Det kan ligeledes overvejes, om det kan vaere et middel til at opnad andre kompetencer — dvs. kan
web 2.0 mediere nye arbejds- og samarbejdsformer, som kan veere didaktisk relevante og vaerdifulde

metoder for at der sker laering?

Man kan desuden spgrge om uddannelsesinstitutioner har et ansvar for at introducere de unge til at
kunne navigere forsvarligt pa nettet i det nye web 2.0 landskab — der kan taenkes pa emner som evne
til kritisk at kunne vurdere kvaliteten af indhold pa nettet, nar det nu er blevet sa nemt for enhver at
producere og distribuere indhold og at interagere forsvarligt og sikkert med andre mennesker, som

man kun kender via nettet.

Og endelig kan man overveje om unge sakaldte heavy-users af web 2.0 i uformelle sammenhange i
virkeligheden har den forngdne indsigt i, hvad det nye web 2.0 landskab egentlig handler om og stil-

ler af krav til dem — bade til fritidsbrug og i et fremtidigt arbejdsliv?

| undervisningsministeriets Faghafte 48 fra marts 2010 om IT-medier og mediekompetencer i folke-
skolen™ kan laese fglgende: ”Bgrn og unge tager hurtigst nye teknologier til sig, og fra det tidspunkt,
da it kom ud i hiemmene og danskernes hverdagsliv, har b@rn og unge veeret frontlgberne. Bgrn og
unge er pd den mdde med til at drive digitaliseringen og dermed videnssamfundets udvikling.” Opfat-
telsen er altsa intet mindre end, at bgrn og unge er med til at drive digitaliseringen og dermed vi-
denssamfundets udvikling! Det kan have sin rigtighed i den forstand at unge er "heavy-users’ af web
2.0 medier, men er de for majoriteten egentlig aktive, bidragsydende brugere af web 2.0 — eller er de
i hgjere grad (blot) deltagere i en social ‘sludren’ pa Facebook eller Arto, som er deres foretrukne
medier uden at bidrage vaesentligt med indhold og vidensopbygning? — og hvilken rolle og hvilket

ansvar har uddannelsesinstitutioner i den sammenhang?

SAMFUNDSMZASSIGE KOMPETENCEBEHOV

| det naeste vil jeg forspge at haeve blikket til noget mere overordnet i forhold til hvilke kompetencer,
der kan teenkes som vigtige set i et samfundsperspektiv, da det ma veere rimeligt, at have det som

det vaesentligste overordnede perspektiv i en formel uddannelsessammenhang i forhold til den ma-

B Undervisningsministeriet. (2010). “Fagheefte 48: IT-medier og mediekompetencer i folkeskolen”, s.
4.
http://www.uvm.dk/~/media/Publikationer/2009/Folke/Faelles%20Maal/Filer/Faghaefter/100503 it

og mediekompetencer.ashx
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de, som vi organiserer vores uddannelser. De love, bekendtggrelser m.m. som flyder fra ministerier-
ne til uddannelsesinstitutionerne vedrgrende fx udarbejdelse af lokale undervisningsplaner, krav til
fag- og kompetencemal osv. har afggrende indflydelse pa hvilke kompetencer, vi uddanner og traener

vore unge til.

Vores nuvaerende samfund er givet mange navne — fx videnssamfundet, netvaerkssamfundet, infor-
mationssamfundet, "den globale landsby” eller med Lars Qvortrups betegnelse: Det hyperkomplekse
samfund. Et feelles traek for de mange benaevnelser er, at vores samfund er karakteriseret af meget
hurtige forandringer og hgj omverdenskompleksitet, som vi ikke kan overskue og forklare pa en enkel
made som i det tidligere mono- eller antropocentriske industrisamfund, hvor mennesket og menne-
skets rationale for forstaelse af verden var i centrum, og f@r industrisamfundet var det — lidt forenklet

— Guds vilje og skeebnen, der var arsag og forklaringen pa alverdens handelser.

| Qvortrups beskrivelse af det hyperkomplekse samfund er arsagen bl.a. at med informationssyste-
mernes udvikling og globaliseringen, er der opstaet et vaeld af kommunikative tilkoblingsmuligheder,
og samfundet er blevet et verdenssamfund, hvor ét princip eller perspektiv ikke kan handtere en
sadan kompleksitet. Vores samfund er ikke blot blevet mere komplekst i kvantitativ forstand, men
kompleksiteten er sa at sige indskrevet i kompleksiteten, hvilket har skabt et hyperkomplekst sam-
fund. Internettets fremkomst er den ultimative, globale kommunikationsmulighed og dermed forud-
saetningen for det hyperkomplekse samfund. Kort fortalt har det medfgrt, at vi ikke kan 'ngjes’ med
at iagttage verden og handtere vores omverdens omskiftelighed uden at udvikle nye kompetencer.
Kompetencer, som kan ggre mennesket i stand til at iagttage og forsta sin omverden pa forskellige
niveauer, ud fra forskellige optikker eller forskellige niveauer af ‘ordener’ for at bruge Qvortrups
terminologi — og handle ud fra det. Dvs. at opbygge en ‘indre kompleksitet’ som modsvar pa den

eksterne hyperkompleksitet.

| sin bog”Det vidende samfund — mysteriet om viden, lzering og dannelse”** bruger Qvortrup virk-
somheden ECCO som eksempel pa udviklingen fra industrisamfund til et hyperkomplekst, polycen-
trisk videnssamfund, hvor en produktionsvirksomhed tidligere havde fokus pa at producere sa mange
fysiske énheder som muligt pr. arbejdsénhed og pa selve materialeforarbejdningen. | dag er der fo-
kus pa at planlaegge en skoproduktion, som indebeerer alt fra produktinnovation, design, markeds-
analyser, malgruppeanalyser, markedsfgring, distribution til vidensdeling, kommunikation, distance-

ledelse m.m. pa tveers af landegraenser mellem Ecco’s enheder verden over, og hvor konkurrencebil-

% Quortrup, L. (2004). “Det vidende samfund — mysteriet om viden, leering og dannelse”. Unge Pada-
goger:s. 11-18.
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ledet og forbrugermgnstre kan andre sig meget hurtigt. Qvortrup giver Ecco som et eksempel pa én
af de mange virksomheder, der er gdet fra at veere en produktionsvirksomhed til at vaere en vi-
densvirksomhed, selvom de stadig 'blot’ producerer sko. En virksomhed, som er karakteriseret ved
hele tiden at skulle forandre sig, og derfor hele tiden stiller nye krav til medarbejderes faerdigheder
og kunnen, som handler om at opbygge kompetencer, der kan modsvare den eksterne hyper-
kompleksitet. Medarbejderen i vores hyperkomplekse videnssamfund skal saledes ikke kun have
bestemte faerdigheder og kvalifikationer for at udfgre sin definerede rolle i virksomheden, men i hgj
grad ogsa besidde evnen til at iagttage gennem sin omverdens iagttagelser og iagttagelseskriterier og
lere og handle ud fra det. Det ligger ogsa implicit, at det samfund, som vi lever i, bestar af et stort
antal komplekse og specialiserede systemer, som iagttager sig selv og hinanden ud fra deres egne
iagttagelseskriterier. Denne forstaelse har sit udgangspunkt i Niklas Luhmanns systemteori om biolo-

giske, psykiske og sociale systemer, som Qvortrup bygger sin teori om det hyperkomplekse samfund

o

pa.

Quortrup peger pa iseer tre typer af egenskaber, som han inddeler kompetence i, og som han vurde-
rer som vaerende de vigtigste, og som handler om at kunne lzere og om-leere i relation til forskellige

psykiske og sociale systemer: refleksions-, relations- og meningskompetence.

REFLEKSIONSKOMPETENCE

Refleksionskompetence kan ogsa kaldes for laeringskompetence, og er baseret pa evnen til selviagt-
tagelse, som er et grundvilkar for enhver, der har en bevidsthed, men i et globaliseret, hyper-
komplekst samfund er det seerligt vigtigt at kunne forsta og forandre egne kriterier for egen kommu-

nikation og handling.

RELATIONSKOMPETENCE

Relationskompetence kan ogsa kaldes for kommunikationskompetence, som handler om evnen til at
kunne iagttage andre psykiske og sociale systemer (fremmediagttagelse). Det betyder ogsa evnen til
at kunne seette sig i en andens sted, at kunne etablere kommunikative relationer og i seerdeleshed

ogsa at kunne forsta, at verden kan tolkes anderledes end den made, som man selv ggr.

MENINGSKOMPETENCE

Meningskompetence handler om evnen til at kunne iagttage et faellesskabs veerdier og meningsfor-

staelse. Det kan vaere indenfor en virksomhed, et nationalt samfund eller et andet socialt system,
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men hvor det givne system normalt selv er blind overfor de felles vaerdier. Med meningskompeten-

cen forstar man ikke mindst, at meningshorisonter kan vaere forskellige.

"Det er denne kombination af refleksionskompetence, relationskompetence og meningskompetence
der udggr det hyperkomplekse samfunds samlede kompetenceprofil. Ved at udvikle et sadant szet af
kompetencer vil det enkelte individ dels lzere at laere og omlzere individuelt, dels at lzere og omlzere

kommunikativt, og endelig at laere og omleere i og som et socialt faellesskab. ”*

Set i lyset af Qvortrups prioritering af refleksions-, relations- og meningskompetencen som de tre
vigtigste typer af kompetencer, vil det vaere relevant at vurdere web 2.0’s muligheder for at under-
stgtte netop disse tre kompetencer i en leeringskontekst, da et overordnet mal for uddannelse med
rimelighed kan siges at skulle understgtte studerendes mulighed for at kunne agere i og mestre et

fremtidigt arbejdsliv i det globaliserede videnssamfund, som vi er en del af.

OPSUMMERENDE - FOKUSOMRADER:

e kan web 2.0 mediere nye arbejds- og samarbejdsformer, som kan vaere didaktisk relevante
og veerdifulde metoder for at der sker lzering?

e Kan web 2.0 medier i en uddannelses-/lzeringskontekst understgtte udviklingen samfunds-
maessige kompetencebehov i en globaliseret verden? (refleksions-, relations- og me-

ningskompetencer)

LARINGSTEORETISKE PERSPEKTIVER

| relation til det spgrgsmalet: ” kan web 2.0 mediere nye arbejds- og samarbejdsformer, som kan
veere didaktisk relevante og veerdifulde metoder for at der sker laering?”, vil det vaere relevant at
dykke lidt ned i leeringsteorier. | det fglgende skitseres derfor kort nogle hovedretninger indenfor

leeringsteorier op igennem det 20. arhundrede og til i dag.

> Quortrup, L. (2002).” Det lzerende samfund - lzering, kompetence, uddannelse og IT i det hyper-
komplekse samfund”. Undervisningsministeriets publikation, "Uddannelse, Leering og IT”, s. 13.

http://pub.uvm.dk/2002/uddannelse/1.html
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KOGNITIVISME — AT SKABE INDRE LIGEVAGT

Kognitivismen opstod som reaktion pa den tidligere behaviorisme, som kritiseredes for at reducere
menneskets leering til at vaere simple, mekaniske stimulus-respons-mekanismer. | kognitivismen for-
stdas mennesket som et aktivt vaesen, hvor leering er en aktiv proces i individet. Der findes flere for-
skellige varianter indenfor kognitivismen, og Piaget er en vigtig bidragsyder med udviklingen af sin

konstruktivisme i den kognitivistiske diskurs.

Piaget opfattede laering som et spgrgsmal om at opbygge en ligevaegt mellem menneskets oplevelser
og erfaringer og dets indre forstaelse. Laeringsprocesser og udvikling sker via mentale skemaer, der
strukturerer menneskets opfattelse af verden. Piaget skelnede mellem assimilation og akkommoda-
tion. Assimilativ leering sker ved at mennesket optager nye erfaringer i eksisterende mentale skema-
er, som tilpasses de nye erfaringer, og akkommodativ leering nedbryder eksisterende skemaer og
skaber nye, nar erfaringerne kraever taenkning, der forstar pa en ny made.'® Ifglge C. Dalsgaard bestar
verden af objektiv information i en kognitivistisk diskurs, og individets viden baseres pa ekstern in-
formation, som processeres af individet til viden. Undervisning kommer til at handle om at strukture-
re og tilretteleegge aktiviteter for de laerende, og de laerendes rolle bliver individuel traening og in-

formationsprocessering"’.

RADIKAL KONSTRUKTIVISME

Glasserfelds radikale konstruktivisme bygger pa Piagets kognitionsteorier, men individet betragtes
som aktivt fortolkende i sin konstruktion af ny viden, nar det mgder et problem, som ikke umiddel-
bart kan forklares ud fra den laerendes aktuelle forstaelser. Undervisning bliver et spgrgsmal om at
praesentere problematiske situationer for de laerende, som initierer laeringsprocesser, og de laeren-
des opgaver bliver primaert at udforske forklaringer pa problematiske situationer — primaert individu-
elt, men kan ogsa forega gruppevist. Dermed strukturerer underviseren ikke de laerendes aktiviteter,
men tilrettelaegger et fleksibelt laeringsmiljg af muligheder for — primeert individuel - problemlgsende

laeringsprocesser.

16 Zeuner, L. Beck, S. Frederiksen, L.F. Paulsen, M. (2006).” Gymnasiets dilemmaer — lzerernes positio-
ner. Fgrste delrapport fra forskningsprojekt “Nye Leererroller efter 2005-reformen” ”. Gymnasiepae-
dagogik, Nr. 56. 2006. Institut for Filosofi, Paedagogik og Religionsstudier Syddansk Universitet: s.
111.

7 Dalsgaard, C. 2005, “Pedagogical quality in e-learning”. E-learning and education (eleed) Journal
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VIRKSOMHEDSTEORI — KONSTRUKTION AF VIDEN | EN SOCIAL SAMMENH/ANG

Lev Vygotsky var den fgrste, der satte menneskets kognition, laering og udvikling ind i en socio-
kulturel kontekst (kulturhistorisk virksomhedsteori). Han var optaget af, at leering sker i et socialt
samspil med den kultur, som man er en del af og lever i. Vygotsky udviklede forstaelsen af kulturel
mediering og medierende artefakter. Mennesket forstdas som afhaengigt at dets kulturelle sammen-
haeng, og verden forstas som afhaengigt af menneskers handlinger med frembringelse, brug og an-
vendelse af artefakter'®. Menneskets handlinger er rettede mod et objekt i verden, og viden betrag-
tes som instrumenter eller medieringen mellem individet og verden. Verden bliver en relativ stgrrel-

se og er individets sociale og praktiske konstruerede viden om verden.

Som konsekvens af virksomhedsteoriens laeringsforstaelse bgr den laeerendes uafhaengige arbejde
organiseres fleksibelt i stgrre, tvaergaende projekter og med mulighed for at arbejde i en social kon-
tekst. Laeringsmiljget bgr veere fleksibelt og autentisk, og materialer ggres tilgeengelige for den lze-
rende, og underviserens rolle bliver koordinerende og guidende for den laerendes uafhangige arbej-

de.

Leering er altsa et socialt anliggende, og den ma knytte an til det, som den leerende kan i forvejen
(naermeste udviklingszone). Et nggleord er “internalisering” som beskriver, at en ydre aktivitet rekon-
strueres som en individuel, indre videnskonstruktion. Vygotskys teorier er siden blevet videreudviklet

af flere — bl.a. af Aleksei Leontjev og Yrjo Engestrom.

LARING SOM DELTAGELSE | PRAKSISFALLESSKABER

Lave og Wengers bog “Situated learning — Legitimate peripheral participation” fra 1991 og Wengers
bog “communities of practice” fra 1998 er centrale for forstaelsen af laering som deltagelse i praksis-
feellesskaber. Her forstas menneskets identitet og leering som et spgrgsmal om tilblivelse og veeren i
verden og i interaktion med andre mennesker. Identitet er ikke noget man har, men noget der opstar
i en gensidigt konstituerende, social forhandling med andre mennesker. Man udvikler sin identitet og
bliver den, man er gennem interaktionen med og anerkendelsen fra andre, og den er hele tiden i
udvikling og til social forhandling. Meningen med vore handlinger forhandles — dvs. tillaegges betyd-
ning — i en gensidig interaktion med andre, og derfor er det ikke op til den enkelte at vurdere betyd-

ningen eller meningen, men vi er med til det. Leering opnas ikke gennem deltagelse, men lzering er

% \lleris, K. (red.). (2007). “Leeringsteorier — 6 aktuelle forstdelser”. Roskilde Universitetsforlag, Lear-
ning Lab Danmark: s. 84.
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deltagelse i praksis. Viden og kompetence er situerede handlinger — altsa den faktiske aktivitet i sig

selv i praksisfeellesskaber.

Praksisfaellesskaber (”communities of practice”) er ikke et hvilket som helst faellesskab, men define-

res af Wenger som havende tre essentielle egenskaber™:

1. Domeene: Et praksisfeellesskab er ikke blot en klub af venner eller et netveerk af forbindelser
mellem mennesker. Det har en identitet defineret af et delt domaene eller interesseomrade.

2. Feellesskabet: | forbindelse med at dyrke deres interesser indenfor deres domaene, deltager
medlemmerne i felles aktiviteter og diskussioner, hjaelper hinanden og deler information. De
bygger relationer, som giver dem mulighed for at lzere af hinanden.

3. Praksis: Et praksisfeellesskab er ikke blot et interesse-feellesskab af folk, der kan lide bestemte
film — for eksempel. Medlemmer af praksisfeellesskabet er praktikere. De udvikler et fzlles
repertoire af ressourcer: erfaringer, historier, vaerktgjer, mader at adressere tilbagevenden-

de problemer — kort sagt: en delt praksis.

Praksisfaellesskaber forstas som afgraensede enheder/grupper, men det er samtidigt vigtigt, at grup-
perne er dbne for omverdenen og ikke lukkede om sig selv — det vil i givet fald kunne reducere lze-

ringspotentialet for gruppen.

TO METAFORER FOR AT FORSTA LERING

Feelles for behavourismen, kognitivismen, konstruktivismen og virksomhedsteori er, at laering opfat-
tes som en individuel erhvervelse eller tilegnelse af vidensobjekter, og at vidensobjekter opfattes
som mere eller mindre kontekstfrie. Selvom leering szettes ind i en social, dialektisk sammenhang
som ved virksomhedsteoretikerne, eller som medieret via sproget, symboler mv. sa er vi-
denskonstruktionen/leeringen stadig at forstd som en individuel, tilegnelse eller konstruktion af vi-

densobjekter.

| Lave og Wengers forstaelse af leering, kan det imidlertid forstas som deltagelse i praksisfaellesska-
ber. Laering er her et spgrgsmal om tilblivelse og veeren — altsa om vores made at vaere i interaktion

med andre mennesker pa.

 http://www.ewenger.com/theory/index.htm (20. juni 2010)
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Disse to metaforer for at se laeringsteorier igennem — henh. tilegnelse og deltagelse - er beskrevet af
Sfard, som desuden g@r opmaerksom pa det kritiske og uhensigtsmaessige i kun at se laering igennem

den ene af metaforerne frem for gennem begge®.

WEB 2.0 | ET LERINGSTEORETISK PERSPEKTIV

Der synes altsa at vaere en tydelig sammenhaeng mellem Lave og Wengers forstaelse af lsering som
deltagelse, samarbejde i praksisfeellesskaber m.m. og de muligheder og karakteristika, som web 2.0

har (som naevnt side ).

Set ud fra det leeringsperspektiv, hvor laering er deltagelse, handlinger i sociale feellesskaber, hvor
man opbygger relationer og deler viden og ressourcer m.m., giver det altsa god mening at udforske
og afprgve web 2.0’s muligheder at mediere arbejds- og samarbejdsformer, som kan vaere didaktisk

relevante og veerdifulde metoder for, at der sker laering (jf. sp@rgsmalet side 9).

Der kan ogsa identificeres sammenfald mellem de kompetencer, som Qvortrup anser som varende
de vaesentligste at besidde i et globaliseret, hyperkomplekst samfund (refleksions-, relations- og me-
ningskompetence) og de muligheder, som web 2.0 giver for at blive treenet i netop disse kompeten-
cer (jf. spgrgsmalet side 16). Qua web 2.0 mediernes indbyggede procesorienterede natur, kraeves
evne til at kunne reflektere over egne handlinger og kommunikation, skabe relationer og kunne
kommunikere med andre mennesker og at kunne se meningen med og forsta andre gruppers vaerdi-

er og handlemgnstre.

Web 2.0’s muligheder for leeringsaktiviteter synes som navnt i hgj grad at vaere procesorienteret. |
visse sammenhange kan web 2.0 dog ogsa vaere produktorienteret, og i det fglgende ses bl.a. pa
forskellige web 2.0 mediers muligheder for savel procesorienterede som produktorienterede lae-
ringsprocesser. Web 2.0 er jo nok udtryk for nogle kommunikative tilkoblingsmuligheder, men web
2.0 er samtidig er meget bredt begreb, som dakker over en lang raekke konkrete medier med for-
skellige typiske anvendelsesformer. Nogle web 2.0 medier synes alene at have et fatisk formal, hvor

der kommunikeres for kommunikationens egen skyld, hvor andre er mere produktorienterede.

2% Sfard, A. (1998). “On two metaphors for learning — and the dangers of choosing just one”. Educa-
tional Researcher, Vol. 7, no. 2:s. 4-13.
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DIDAKTIK | WEB 2.0 - ANVENDELSESMULIGHEDER

| det fglgende ses naermere pa to konkrete web 2.0 medier og deres anvendelsesmuligheder. Der
tages primaert udgangspunkt i blogs og wikier, som eksempler pa web 2.0 medier. Deres struktur og
typiske anvendelsesform beskrives kort samt hvilke muligheder, der kan identificeres for anvendelse i
en formel lzeringskontekst. Der afsgges konkrete erfaringer med at anvende henholdsvis blogs og
wikier i formel undervisningssammenhaeng, hvilke formal der evt. var teenkt med det og hvilke gevin-

ster, udfordringer og potentialer, der kan identificeres.

Weblogs/Blogs

BESKRIVELSE OG TYPISKE ANVENDELSESFORMER PA NETTET

Det er ofte en enkelt person, der har oprettet en blog og skriver indleeg om et interesseomrade,
bredt om sit liv, holdninger eller fagligt felt, men det ses efterhanden ogsa, at en del virksomheder
opretter en blog fx for at skrive om et fagligt felt, som en del af kundeservicen eller pa anden made
komme i dialog med brugere/kunder. Der findes tjenester pa nettet, hvor man nemt og gratis kan
oprette sin egen blog. Mediet er ret enkelt opbygget i sin grundform. Man kan oprette et indlaeg med
en overskrift og en brgdtekst. Herefter udgives blogindlaegget, og andre kan herefter kommentere pa
indleegget. Der kan oftest linkes, integreres video, lyd og billeder i brgdteksten, og indleeg tagges
frem for at struktureres i hierarkiske strukturer. Dog er der ofte mulighed for at oprette kategorier og
dermed tilknytte hvert indleeg til en emnekategori, eller det kan vaere kategorier, som blot er maned
og ar for oprettelsen. Alle indleeg ligger i omvendt kronologisk raekkefglge efter hinanden med de
nyeste indlaeg forst/@verst. Blogs er ofte abne for alle i forhold til at kunne laese og kommentere, og
sa er der typisk én ejer, som kan oprette og redigere indlaeg. Det er dog muligt at have mere avance-
rede blogs med flere administratorer, og der kan veere avancerede muligheder for at tildele forskelli-

ge roller og dermed rettigheder for brugere pa bloggen.

Wordpress*' er et eksempel pa en webservice, hvor der kan oprettes en blog med en raekke mere
avancerede muligheder, og dertil kommer, at en lang raekke andre personer har udviklet gratis plu-
gins til Wordpress blogs, som kan laegges ovenpa en standard installation. Blogger® er et eksempel
pa en mere simpel blog, og som er meget hurtig og nem at oprette. Der fglger oftest templates med

til designet for bloggen, og for den mere avancerede bruger, kan bloggen tilrettes med kode.

2L http://wordpress.org/
2 https://www.blogger.com
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Kommunikationsformen pa blogs er typisk uformel og personlig, der stilles ofte spgrgsmal til eventu-
elle lzesere, der gives udtryk for holdninger, personlige interesser og passioner, og en af de vigtigste
ting: der appelleres til dialog. Derfor vil det vaere forventningen blandt studerende, der er vant til at
lese blogs, at det er denne kommunikationsform, der skal bruges, safremt man inddrager blogs i
undervisningen. Bloggere med en smule indsigt i og gnske om, at skaffe opmaerksomhed omkring sin
blog og fa laesere til den, vil oftest vaere meget opmaerksomme pa hvilke virkemidler, de kan bruge til
det — fx ved at linke til andres blogs for at ggre opmaerksomhed pa sin egen blog og habe p3, at de
linker tilbage (@ger Google rank), de opdaterer hyppigt deres blog, de sgrger for, at der tagges rele-
vante sggeord pa bloggen (for at gge sandsynligheden for at bloggen kommer hgjere op i et Google

sggeresultat), og de ggr opmeerksomhed pa bloggen via links pa andre digitale medier.

Blogs er mest egnede til diskussioner, erfaringsudveksling, holdningsudveksling og lignende i en un-
dervisningssammenhang frem for fx nggtern vidensopbygning. Andre anvendelsesformer kan natur-
ligvis vaere muligheder, og det findes der da ogsa eksempler pa — ogsa i undervisningssammenhang.
Bloggen som sadan seaetter principielt ikke nogen graenser for hvilken type indhold, bloggen kan bru-
ges til, men da forventningen til anvendelsesformen blandt de studerende ma forventes at veaere det
uformelle, personlige og holdningspraegede, vil det give god mening at taenke blogs ind i en sadan
kontekst i undervisningen. Pa Figur 1 ses et eksempel pa skrivestilen i et blogindlaeg, som desuden

ogsa har integreret en video fra Youtube.
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Sadan far du Facebook UD af klassevasrelset |

L} Web marketing strateg

P ot 000i4as @ e
"Skolen skulle alts8 s st 8 lukkst ned for alt det der Facebook ! De

sidder bare der og skriver i Facebook, og de harer jo slet iklce sfter,

hvad jeg siger!” - Lazrere pd landets ungdomsuddannelser river sig
h8ret over at blive udkonkurreret af Facebook, ndr de sidder der og
sludrer p8 Facebook midt i undervisningen, som var de til et
cocktasilparty. De unge tror selv, st de er med pd beatst, de kender alls
de nye web 2.0 medier p8 nettet og bruger dem i stor stil, og som
lzerer kan man fole sig sat bagud, men hgr her: det behgver du
overhovedst ikke !

Dette er et gasteindlaeg af Kirsten Brohuus Lund, som blogger
om sociale medier i undervisningen pa pa

http:/ fbrohuus.dk/socialmedia.

Unges brug af web 2.0 medier er oftest begraznset til at sludre pd
Facebook og sege information pd Wikipedia. De bidrager ikke selv med
noget — som ellers er web 2.0 medierne praemis - hverken pd
Wikipedia, andre wikis, blogs - endsige opretter en blog =elv. Nej, nej -
de er lezsere og sludrere’ - de er ikke web 2.0 bidragsydere. g
kildekritik er ofte en by i Rusland, ndr de henter information pé nettet.
58 keere lzzrer - her er hvad du skal gere for at f8 smidt Facebook ud:
snyd dine elever bagom og fa deres opmasrksomhed pa deres egen
hjemmebane:

Fa dem til at oprette en blog pé nettet vha WordPress, bed dem l=gge

en multiuser Buddypress installation ovenpd (s mit eksempel her). -

| Mads Gorm Larsen

| MadsGormLarsen

= mars cebst

Kirsten [.=]
Indstillinger =

Medlemmer (23]

Lo Ol 1 BT AW
THeLVEN
A2
22

Dine venner [1)

Arvancer b (Soogle

Facebook i Kebenhawn
Foredrag og
Markedsfari
wirksemh

o

Ivsmrksastter statte
FZ hj=lp og
inspiration til hvordan
du udlever din
forretningside

T i

Masters

On- g offline
lezninger med fokus
pi =ffekt og
milbarhed,

mastars.dic

Social Marketing
wesrdifulat eller
verdilest? Kantakt os
og f2 overblilk

Hvor godt er dit
netvark?

O 21 oktaber har
iwz=rks=trerz unik
mulighed for at styrke
netwzrket,

FIGUR 1: INDLEG PA BLOG?

EKSEMPLER PA ANVENDELSE | LERINGSKONTEKST

CASE — BLOGGEN SOM REFLEKSIONSMEDIE, TVARMEDIALT OG PA TVARS AF KONTEKSTER:

Casen er hentet fra en dansk social- og sundhedsskole, hvor jeg selv har veeret leder

. En af undervi-

serne i afdelingen lavede et undervisningsforlgb i samfundsfag, hvor hun afprgvede anvendelse af

2 http://www.madsgormlarsen.dk/2010/06/11/sadan-far-du-facebook-ud-af-klassev%c3%a6relset/

(sept. 2010)
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web 2.0 medier i undervisningen. Det faglige stof for undervisningen var serviceloven, som er geel-

dende for arbejdet som social- og sundhedshjalper. Underviseren opstillede en ramme for sine ele-

ver i form af en case, som var beskrevet pa en hjemmeside (se

Figur 2) med billeder, tekst og tegninger samt mulighed for at fa teksten laest op og at udskrive casen.

Casen handlede om et xldre agtepar Hr. og Fru Jgrgensen, og der var tilknyttet en reekke daglig-

dagsscenarier, hvor eleverne skulle forholde sig til disse i deres rolle som social- og sundhedshjalpe-

re i hjemmeplejen.

Mulighed for at fa

leest teksten op

Beskrivelser af dag-
ligdagsscenarier og
opgave-spgrgsmal til

elever

Links til eksterne
ressourcer — fx ser-

viceloven, borger.dk

Hjeelp til navigation

pa siden m.m.

Historien om hr. og fru Jargensen

Hr og fru Jorgensen er et ldre gtepar p3 henholdsvis 83 og 81 3r. De bor i en stor 5 varelses Iejlighed i en storre by.
Lejligheden har 3 sovevarelser, to stuer, to badevarelser og et stort kekken. Lejligheden ligger pa 5 sal i en etage-ejendom
hvor der er elevator.

De flyttede ind i lejligheden for 4 3r siden, hvor de flyttede til byen fra landets hovedstad. Arsagen til flytningen var at fru
Jorgensens ene datter dode i en alder af bare 51 &r. £gteparret onskede herefter at komme tattere pa resten af familien.

Agteparret er ungdomsvenner, men hgr hver isar vaeret gift med en anden. Da deres respektive =gtefzller dode fandt de
sammen og har nu levet sammen i 15 ar.

1 deres falles liv har de begge vaeret pensionister, men har i ovrigt et meget aktivt liv. De rejser meget og er begge
engagerede i foreningsliv. De folger med i verden omkring dem og har en stor vennekreds.

Deres fzlles ckonomi er god.

Beskrivelse af opga-

ven

FIGUR 2: WEBSIDE MED CASE BESKRIVELSE**

Eleverne skulle forholde sig til en reekke problematiserende spgrgsmal og besvare og diskutere dem

pa en dertil indrettet blog (se Figur 3).

2 http://caseservicelov.reif.dk/html/baggrund.html
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case servicelov

TIRSDAG DEN 3. MARTS 2009

Indlzeg fra én af grupper- Gruppe 1. dag 5

ne til besvarelse af opga-

Det er en svaer beslutning nar der er tale om en altan, og
. ikke ud gang til omverden. Hvis der havde varet tale
ven, som siden kommen- om omverden havde der vasret mulighed for kommunen
efter § 109, stk. 1, at give Hr. Jargensen en personlig
alarm, i en begraenset periode. Denne alarm ville give
personalet besked nar han bevaeger sig uden for deren.
Men da der er tale om altan ville dette nok ikke havde

teres af underviser og

eksterne fagpersoner

den rigtige effekt. En sidste lasning kunne veere at
etabler szerlige dordbner, men dette er en meget
vidtgaende indareb i selvbestemmelse retten. Det er
absolut pakraevet at alle andre mulisheder ikke har
virket. Szerlig derabner kunne vaere dobbelte dorgreb,
snore man skal traekke i eller forsinket derabning.

Derabneren ma kun forsinke og ikke forhindre borgeren i
Links til eksterne res- at komme ud. Hvis hr. Jargensen fastholder at han ville
ud kan personalet ikke benasgte ham at komme ud. Hvis
det af sikkerhedsmaessige grunde er nedvendigt at

forhindre sragensen i at komme ud, er der ikke

sourcer

>

tilstraskkeligt, at det er beslitretatap sette en sarlig
darabner. For at tilbageholde Hr. Jargensen skatd

vaere truffet afgerelse om dette efter 8109 c.

Man ma ikke gemme Hr. Jorgensen alkohol, da dette er

indgreb i selvbestemmelse retten. Vi kan dog foresla at
hjeelperen tager en snak med Hr. Jorgensen dagligt, om
at drikke mindre. Dette vil nok desveerre ikke have den
store effekt pga. hans demens. Derfor vil vi heller ikke

B Indlz=g

2 Kommentarer

Om denne blog

Denne blog er oprette i
forbindelse med
undervisningen pa Arhus
social- og sundhedsskole.

Siden er ikke rettet eller
kommenteret fra skolens
side.

Siden kan ikke anvendes
som retskilde.

Nyttige links

* Link til casen

FIGUR 3: BLOG TIL OPGAVEBESVARELSE”

Pa bloggen, hvor diskussionen foregik, var desuden knyttet nogle eksterne fagpersoner, som var fzer-

diguddannede og arbejdede i praksis. De gik ind i diskussionen og gav feedback til elevernes besva-

relser pa bloggen pa lige fod med underviseren (se Figur 4).

% http://servicelov.blogspot.com/2009/03/gruppe-1-dag-5.html (juni 2010)
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aclie dag 2

Grupp Dagligdag 1

5 kommentarer:

2 Anonym sagde ...

Hejsa
Hvis nu han kan komme ud af forderen mé man sa

stadig ikke lise altandoren? Og hvad hvis der er
fare for at han falder ned og slar sig ihjel?

Kommentarer fra under-

viser og praksisfolk

Hvem keber alkohal ind til hr Jorgensen? Kan du

som plejepersonale nagte at kebe det ind?
Hvis nu han var pa plejehjem, kunne man s sige
han ikke matte fa alkohol?

Kirsten
26. feb. 2009 09.20

B = ingewie sagde ...
Hej!
Umyndiggjart,- hvad vil det sige? - hvornar oz
hvordan?

;-] Hilsen Inge
26. feb. 2009 13.26

O = ingewie sagde ...
Hejsa igen-igen ;-
| siger til svaret: Kan man, mod hr. Jergensens
vilje, gennemtrumfe at han flyttes til en
plejebolig?
Hvis ja, hvilke regler galder?
§129.

Kan | ikke uddybe lidt, hvorndr man kan?
26, feb. 2009 19.45

= Rikke Roger Reif sagde ...
det er rigtist fint at | er giet igang med dagligdag
5 -1 er naet langt. jeg gla=der mig til at la=se det
fasrdige resultat :-)

FIGUR 4: KOMMENTARER TIL INDLAEG PA BLOG

Derudover havde underviseren oprettet en lukket gruppe pa Facebook, hvor de eksterne fagpersoner

og underviseren kunne diskutere og udveksle synspunkter og erfaringer mht. undervisningsforlgbet.

Endelig brugte underviseren sin personlige blog til at reflektere over undervisningsforlgbet fgr, under

og efter forlgbet®®.

UDBYTTE OG POTENTIALE
| det konkrete eksempel arbejdedes der med flere forskellige medier og til forskellige formal, og som
spillede sammen i et tvaermedialt, Igst koblet netvaerk. Alle medier var dbne for offentligheden bort-

set fra Facebook gruppen for de eksterne praksisfolk.

HJEMMESIDEN SOM HISTORIEFORT/ALLENDE INFORMATIONSMEDIE

Hjemmesiden for casen fungerede f@grst og fremmest som et informationsmedie for eleverne i den
forstand, at der ikke var lagt op til interaktion med eleverne her. Der var taget hgjde for, at nogle af
eleverne kunne have udfordringer med at laese qua muligheden for at fa teksten laest op, og der var

ogsa taget hgjde for, at nogle elever kunne have behov for at printe teksten. Indholdet pa hjemmesi-

%8 http://blog.reif.dk/#category3. (juni 2010)
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den var logisk opbygget og gav kerneinformationer for selve casen samt forventninger til elevernes

arbejde. Samtidig blev der givet adgang til relevante eksterne ressourcer via links pa hjemmesiden.

Kommunikationsstilen af casen var i hgj grad “historiefortaellende’, for pa den made at engagere ele-
verne i historien/situationen. Dvs. der var ikke kun faktuelle informationer, men der bliver fortalt en

historie om Hr. og Fru Jgrgensen, som inkluderede satninger at typen: ” Fru Jorgensen er begyndt at

blive lidt irriteret p8 hr. Jorgensen over at han “falder af p§ den” hun kan finde p8 at sige til ham - "Den skjorte
der er mggbeskidt, kan du ikke sgrge for at tage en ren en p§” ”.

Viden om serviceloven var det formelle krav for malene med undervisningsforlgbet — altsa at elever-
ne skulle opna viden om servicelovens paragraffer. De formelle mal er saledes sat udenfor en prak-
sisnaer kontekst, men i underviserens valg af en naervaerende og realistisk case, ggres selve paragraf-
ferne i serviceloven ‘blot’ til redskaber for, at eleverne kunne forholde sig til en realistisk situation for
et xldre aegtepar. Dermed flyttes elevernes fokus til selve situationen frem for at terpe paragraffer.
Derudover appelleres til elevernes deltagelse i den - omend simulerede - situerede praksis med den

seerlige rolle, de havde som kommende professionelle sosu-hjzlpere.

Underviseren kunne have valgt at tilretteleegge et undervisningsforlgb pa mange andre mader — fx
ved at tage paragrafferne som udgangspunkt, praesentere disse for eleverne og evt. supplere med
nogle eksempler for anvendelse i praksis. Dermed ville det vaere vidensobjekterne (paragrafferne),
der blev de centrale frem for situationen, og som eleverne skulle tilegne sig. Derudover ville der vaere

lagt op til en mere lzerercentreret undervisning, frem for et elevcentreret leringsforlgb.

Men i valget af en praksisnaer case som udgangspunkt suppleret med problematiserende spgrgsmal
appelleres der til elevernes egne refleksioner over en praksissituation og (simulerede) deltagelse, og
dermed et leeringsteoretisk perspektiv, der i hgjere grad tager udgangspunkt i Lave og Wengers lze-
ringsforstdelse frem for fx en kognitivistisk, som ville vaere perspektivet i det alternative, taenkte
(men ikke usaedvanlige) eksempel for undervisningsforlgbet, hvor eleverne ville skulle tilegne sig

vidensobjekter (paragrafferne), og hvor praksissituationen ville vaere sekundaer.

BLOGGEN SOM PLATFORM FOR REFLEKSIV PRAKSISFALLESSKAB

Bloggen, som eleverne skulle anvende, var som naevnt stedet, hvor eleverne skulle besvare og for-
holde sig til de sp@grgsmal og dilemmaer, som var indarbejdet i casen. Eleverne skulle arbejde grup-
pevis og matte ikke dele spgrgsmalene i mellem sig. Der var saledes lagt op til, at grupperne skulle
diskutere spgrgsmalene indbyrdes og dernaest laegge deres svar op pa bloggen. Herefter besvarede

bade underviser og de eksterne praksisfolk elevernes indlaeg og stillede ofte yderligere spgrgsmal.
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Refleksion og diskussion mellem eleverne foregik saledes i grupperne, og der skulle ikke stilles
spogrgsmal eller kommenteres elevgrupperne imellem. Det var et ngglefokus at have praksisfolk ind-
over til at give eleverne feedback sammen med underviseren. Bloggen tjente saledes som det medie,
der kunne ggre det praktisk muligt, og underviserens psedagogiske hensigt var at: ” praksis skal ind
over for at hjelpe eleverne med at skabe sammenhang, og for at de kan fornemme at deres viden

kan bruges i praksis og at praksis er Gben for at diskuterer deres viden.”*’

Der lzegges helt tydeligt op
til, at praksisfolks tilstedevaerelse og interageren med eleverne, skulle vaere et centralt element i
forlgbet, og de ses som vigtige for, at eleverne oplever deres viden og besvarelser som relevante i en

praksissammenhang.

Social- og sundhedsuddannelsen er en erhvervsuddannelse, og den er delt op i skoleperioder og
praktikperioder. Skoleperioderne er saledes flyttet udenfor praksis, men med bloggen som medie for
interaktion med praksisfolk, skabes dermed et taettere band til et praksisfaellesskab, som ikke blot er
et interessefeellesskab, men et fagligt, delt domaene, hvor der etableres falles diskussioner mellem
elever og praktikere — dvs. en delt praksis jf. Wengers definition af praksisfallesskaber (se side 19).
Casen i sig selv er naturligvis simuleret praksis, men med de abne diskussioner med praktikere kan
der skabes et ikke-simuleret praksisfaellesskab, hvori refleksion og leering kan forega, og som foregar
pa tveers af kontekster: elevernes skole-/klassepraksis og praktikernes arbejdspraksis. Med Wengers
centrale begreb: ”legitim perifer deltagelse” kan man forsta elevernes interageren med praktikere,
som befordrende for en rettethed i elevernes leereproces mod at blive en del af praktikernes arbejds-
/praksisfaellesskab, og bloggen fungerer som platform for den refleksion, som praktikernes feedback
kan give anledning til hos eleverne (og hos praktikerne). Underviseren gav i sin egen evaluering af
forlgbet udtryk for, at praktikerne bidrog med noget ganske saerligt med deres praksisvinkel: “At
arbejde med deres besvarelse pa en blog, med praksisvejledere ind over giver god mening. praksisvej-

lederne har veeret et vaerdifuldt biddrag til elevernes uddannelse. De kan bare noget jeq ikke kan.”*?

LARING PA FLERE PLANER

Underviseren havde brugt Facebook til at ‘rekruttere’ praktikere, og herefter oprettede hun en luk-
ket gruppe pa Facebook, hvor der kun var adgang for underviseren og praktikerne. Undervejs i forlg-
bet beskriver underviseren erfaringerne med Facebook gruppen saledes: “Vejlederne begyndte ogsd
at henvende sig til mig pd Facebook for at fG vejledning hjaelp og stgtte til deres vejledning. Og jeg

kunne maerke at min enegi og entusiasme voksede. det her skulle nok blive godt. Samtidig begynder

7 http://blog.reif.dk/#post76 (juni 2010)
%8 http://blog.reif.dk/#post79 (juni 2010)
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vejlederne i den lukkede gruppe pd Facebook at diskuterer elevernes besvarelser og hinandens kom-

mentarer””’

. Der sker tilsyneladende lzering pa flere planer i forlgbet i og med, at praktikere og un-
derviseren bruger Facebook gruppen til at diskutere, hvordan de skal give vejledning og feedback til
eleverne. En effekt som ikke var forventet fra starten, men en interessant effekt, som blev gjort mulig
via Facebook gruppen. Man kan betragte denne gruppe som et andet praksisfeellesskab, hvor det
delte domane bidrager til praktikernes egen treening i refleksions- og relationskompetencer — dvs.

savel selviagttagelse som fremmediagttagelse i deres rolle som vejledere for eleverne.

ABNE LERINGSRESSOURCER — EN TEMATISK SAMLING

De ressourcer, som blev stillet til radighed pa bloggen for eleverne, var eksterne links, som kunne
vaere relevante for casen, men uden en direkte forklaring eller styring af, hvordan de skulle bruges og
til hvilke spgrgsmal. Der var naturligvis links til serviceloven, men ogsa til andre ressourcer, som kun-
ne vaere relevante. Denne made kunne give eleverne en ramme for deres laeringsforlgb, men i en
vejledende form, hvor de selv kunne vaelge at traekke pa de angivne eksterne ressourcer, men de
kunne ogsa veelge at finde andre ressourcer selv. Med C. Dalsgaards terminologi kan laeringsressour-
cerne forstas som tematiske samlinger. “Tilsammen udggr ressourcerne inden for en tematisk sam-
ling en dben ressource, der kan anvendes i forbindelse med forskellige laeringsmal, og som derfor

muligggr studerendes selvstyrede aktiviteter.”*°

En tematisk samling skal i Dalsgaards optik ikke vaere
styrende for lzeringsaktiviteten, men vaere en samling af ressourcer under et felles tema, som stilles
til radighed, og som eleven selv traekker pa i de kontekster, som eleven finder meningsfuld i forhold
til hendes egne selvstyrede aktiviteter. Denne forstaelse er i god trad med web 2.0 mediernes be-
skaffenhed, som netop handler om, at den enkelte bruger selv designer og vaelger de ressourcer og

relationer, som hun har brug for i den aktuelle kontekst.

LARERENS ROLLE

Leererens rolle i et undervisningsforlgb som dette er veesentlig at overveje. Hvilken rolle skal undervi-
seren have? Hvor styrende skal underviseren veere? Hvor meget og hvordan skal underviseren delta-
ge? | dette undervisningsforlgb havde underviseren en overbevisning om at “den der arbejder laer”
(ifglge hendes egen blog med refleksioner over forlgbet), og at hun selv primaert skulle have en vej-
ledende rolle i forhold til deres besvarelser. Dermed tankes hendes egen rolle som den, der kan stille

spgrgsmal til deres besvarelser, lede deres overvejelser i nye retninger og lignende og dermed appel-

% http://blog.reif.dk/#post77 (juni 2010)
% Dalsgaard, C. 2007. “Abne laeringsressourcer - mod en sociokulturel teori om laeringsressourcer”.
Ph.d. afhandling. http://person.au.dk/fil/5991913/Phd-afhandling Dalsgaard.pdf
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lere til yderligere refleksion og diskussion. Et tydeligt elevcentreret, didaktisk design af forlgbet, som
understgtter det, som C. Dalsgaard kalder refleksiv mediering, hvor ”laereprocesser ikke kontrolleres
eller styres, men forlgber som individets selvstyrede aktiviteter, der retter sig mod at behandle et

problem”.*!

OFFENTLIG ELLER IKKE OFFENTLIG BLOG

Et aspekt i at anvende en offentlig blog som diskussions- og refleksionsmedie, har vaeret muligheden
for at koble form og indhold. En del af undervisningen i samfundsfag handler ogsa om etik og tavs-
hedspligt, og med en offentlig blog gav det anledning til at drgfte, hvad man ma og ikke ma offentlig-
gore — bade i en etisk og i juridisk forstand. P4 den made kan en sadan diskussion gg@res langt mere
realistisk end ved en lukket, isoleret diskussion i klasselokalet. Spgrgsmalet om en blog i undervis-
ningssammenhang skal veere offentlig eller ikke offentlig kan saledes Igftes til at vaere mere end blot
et spgrgsmal om form, men bruges paedagogisk proaktivt i forhold til undervisningens indhold. Det vil
dog altid veere hensigtsmaessigt at overveje, hvorvidt en offentlig blog vil kunne haemme elevers
kommunikation, nar de ved, at alle kan se med, og pa den anden side om en offentlig blog vil gge
elevernes ambitionsniveau, hvor de vil laegge sig i selen for at levere hgj kvalitet i deres indlaeg af selv
samme arsag. Ved kontinuerlig anvendelse af offentlige web 2.0 medier i undervisningen, vil elever-
ne formodentlig blive traenede i at formulere sig offentligt og dermed skzerpe deres evne til at formu-
lere sig skriftligt i et offentligt rum, hvilket dermed kan vaere en sekundzer gevinst udover de primare

leeringsmal for de enkelte forlgb.

BLOGGEN SOM TRANING | REFLEKSIONS-, RELATIONS- OG MENINGSKOMPETENCE

De tre primzere kompetencer, som uddannelsessystemet - ifglge Qvortrup - skal uddanne til er som
tidligere naevnt: refleksions-, relations- og meningskompetence. Bloggen som medie synes at give
meget gode muligheder for at lave et didaktisk design, som appellerer til refleksion qua bloggens
typiske anvendelse med indlaeg, kommentarer og debat, men det er naturligvis ikke kun et spgrgsmal
om mediets typiske anvendelsesform, men ogsa om didaktiske overvejelser samt leerere og andre
vejlederes rolle og kommunikationsform. | det konkrete eksempel havde underviseren og de tilknyt-
tede praksisfolk typisk en spgrgende kommunikationsform, som lagde op til refleksion — fx i form af:
” Overfgr hr. jgrgensens situation til jeg selv, og sp@r ---hvad ville ggre mig godt? Prgv at ggre det

samme med fru jergensen, hun vil gerne stadig en masse, hvad ville ggre hende godt og hvordan ville

3! Dalsgaard, C. 2007. “Abne laeringsressourcer - mod en sociokulturel teori om leeringsressourcer”.
Ph.d. afhandling. http://person.au.dk/fil/5991913/Phd-afhandling Dalsgaard.pdf

Side 30 af 50


http://person.au.dk/da/pub/au01_2007_749be020-40d0-11dc-bee9-02004c4f4f50?id=4069
http://person.au.dk/fil/5991913/Phd-afhandling_Dalsgaard.pdf

i gore det muligt at opnd det der ville ggre hende godt?”** Eksemplet er ogsa udtryk for en traening i

relationskompetencen - at kunne szette sig i en andens sted.

Bloggen som medie generelt laegger op til kommunikation og dialog, og relationskompetencen er et
spergsmal om at kunne iagttage andre psykiske og sociale systemer og etablere kommunikative rela-
tioner. Nar bloggen anvendes som et dbent diskussionsmedie i undervisningssammenhaeng, er der
etableret mulighed for at treene relationskompetencen og at forstd og kommunikere med andre
mennesker (fremmediagttagelse). | det konkrete eksempel kendte eleverne ikke de eksterne praksis-
folk i forvejen, og heller ikke de to personer, som indgik i casen. Dermed styrkedes traeningen i relati-

onskompetencen i dette forlgb.

Meningskompetence — altsa at kunne iagttage et feellesskabs vaerdier og meningsforstaelse — blev
treenet via kommunikationen med eksterne praksisfolk, som reprasenterede branchen (den kom-
munale hjemmepleje) og de vaerdier, som eksisterer i branchen. Der fremgar da ogsa af kommunika-
tionen pa bloggen, at praksisfolkene flere gange henviser til hvordan man typisk arbejder, hvilke bar-
rierer man vil kunne mgde i praksis m.m. — dvs. temaer, som kun kan lzeres af praksisfolk og ikke ved
at laese serviceloven. Det var naturligvis kun nogle ganske fa repraesentanter, men man kan sige at i
forhold til at anvende blogs for at treene meningskompetencen, handler det igen om, at bloggen bli-
ver et dbent medie, hvor der designes didaktiske forlgb, hvor eksterne, relevante sociale systemer
indgar i kommunikationen. Det kan som i eksemplet her veere repraesentanter for en branche, fordi
det var relevant i den aktuelle kontekst, men der kunne taenkes mere radikale forskelle mellem ele-
verne og de eksterne aktgrer — fx ved at etablere undervisningsforlgb med elever og praktikere fra
andre lande, eller via forlgb med zldre borgere i casen, som er en del af en anden kultur end den
typisk danske — fx indvandrere fra andre lande. Her vil veerdier og meningshorisonter gjensynligt vil

vaere vaesentligt mere forskellige fra elevernes.

OPSUMMERING

| det konkrete eksempel kan man identificere mulighederne for at etablere et abent netvaerk, som
danner rammen for, at der kan ske laering pa tveers af kontekster, tvaermedialt og i kraft af interage-
rende refleksionsprocesser i et praksisfaellesskab. | en traditionel klasseundervisning ville den enkelte
elevgruppe typisk ikke vaere i kontakt med andre end underviseren. | dette forlgb kan man identifice-
re flere Igst koblede netvaerk, som interagerer pa tvaers af kontekster og med bloggen som samlings-

punkt. Der blev anvendt en hjemmeside som historiefortallende informationsmedie, en blog som et

32 http://servicelov.blogspot.com/2009/02/gruppe-1-daglig-dag-2.html (juni 2010)
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samlingspunkt til elevernes refleksioner og diskussioner, links til abne laeringsressourcer som en te-
matisk samling, Facebook til rekruttering af eksterne praktikere og en Facebook gruppe til praktiker-
nes egne refleksioner og lzering. Bloggen kan betragtes som et meget enkelt medie, men sat ind i et
velovervejet didaktisk design, abnes der for muligheder for laering, som ikke kunne vaere foregaet i en
traditionel klasseundervisning. Et meget centralt punkt i dette forlgb var inddragelsen af praktikere i
diskussionerne og etableringen af et praksisfallesskab, hvori laering kunne ske, hvilket heller ikke ville

have vaeret praktisk muligt i en traditionel klasseundervisning.

| det konkrete eksempel, hvor bloggen blev brugt som det aktive medie for elevernes refleksion og
diskussion, er forlgbet flyttet til et elevcentreret forlgb frem for et undervisercentreret, hvor lzerin-
gen kan betragtes som deltagelse i et praksisfeellesskab frem for tilegnelse af vidensobjekter. Der
kunne desuden identificeres muligheder for at bruge bloggen som medie for treening i refleksions-,
relations- og meningskompetence. Sidstnaevnte kunne gives yderligere fokus, safremt der blev tilret-
telagt et didaktisk design, som eksempelvis gik udover landegranser eller pa tveers af kulturer, og
dermed ggede forskelle i veerdier og meningshorisonter mellem eleverne og de eksterne aktgrer i et

forlgb.

Det er ogsa veerd at overveje hvilke potentielle muligheder, der kunne ligge i at lade eleverne kom-
mentere pa hinandens indlaeg. Diskussionerne foregik i elevgrupper i klasselokalet forud for, at de
skrev deres indlaeg, og efterfglgende feedback kom udelukkende fra undervisere og praktikere, men
ikke grupperne i mellem. Der kunne ligge et potentiale i at traene savel refleksions- som relations-
kompetencer ved at lade elevgrupperne kommentere pa hinandens indlaeg, men der vil vaere et op-
marksomhedspunkt, som handler om, at eleverne kan have nogle mentale barrierer i forhold til at
kommentere eller give kritik af andre elevers indlaeg. Dette har nogle undersggelser vist — bl.a. i det
efterfglgende eksempel med anvendelse af wikier i undervisningen®>. Men det kan vaere et saerligt
fokus i det didaktiske design, at ggre eleverne fortrolige og trygge ved at kommentere pa andres
indleeg, og se og opleve mulighederne for at opna kollektiv erkendelse, videndeling og et rigere land-
skab af perspektiver pa den samme sag gennem interagerende refleksion og feedback pa hinandens
indlaeg, og man kan taenke sig, at disse barrierer blandt eleverne kan ggres mindre gennem kontinu-

erlig brug af et sadant didaktisk design.

Der ligger naturligvis et stgrre arbejde for underviseren i at fa udarbejdet casen, men en sadan case

kan til gengeeld genbruges til efterfglgende elever og kan ogsa udvides til at deekke andre fag end

3 Lund, A. & Smgrdal, O. (2006).”Is there a space for the teacher in a wiki?”. Wikierym ’06 — confe-
rence prodeedings of the 2006 international symposium on Wikier, s. 37-46.
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samfundsfag i uddannelsen, blot med andre spgrgsmal, saledes at undervisningsforlgbet blev tvaer-
fagligt og dermed mere helhedsorienteret, realistisk og praksisnzert i forhold til en social- og sund-
hedshjalpers arbejde. Selvom casen har kraevet en del indledende arbejde at fa lavet, sa blev under-
viseren til gengaeld vaesentligt lettet i arbejdsbyrde i selve undervisningstiden, hvor naesten al arbej-

de og produktion blev udfgrt af eleverne pa bloggen.

Endelig er det veerd at bemeerke, at de medier, som blev anvendst, ikke er teknologiske udfordringer
for hverken elever, underviser eller praktikere. Der blev anvendt web 2.0 medier, som er enkle
og/eller velkendte for en meget stor del af den danske befolkning, og som er gratis og nemt tilgaen-

gelige pa nettet.

Wikier

BESKRIVELSE OG TYPISKE ANVENDELSESFORMER PA NETTET

Wikier anvendes oftest til at samarbejde om at oprette sider til vidensbaser, leksika, opslagsveerk og
lignende. Brugere kan oprette sider, redigere, slette og diskutere sider i en wiki. Wikier bruges bl.a. af
virksomheder til at samarbejde internt i virksomheden omkring projekter, hvor projektdeltagere
bidrager med viden og information til det falles projekt. Disse wikier er oftest lukkede wikier, idet

man kan styre brugeradgang og —rettigheder pa de fleste wikier. Pa nettet findes abne wikier, og

www.wikipedia.org er den mest kendte wiki med ca. 16 mio. artikler*. Wikipedia.org fungerer som

et online opslagsvaerk/leksikon, hvor alle kan bidrage med sin viden om et emne, som struktureres i
artikler, som igen struktureres i emnekategorier. Artiklerne vil ofte indeholde links til eksterne res-

sourcer.

Som det ses af fanebladene pa Figur 5 bibeholdes desuden historikken for de redigeringer, der har
veeret i forbindelse med de Igbende sendringer i en artikel/side pa Wikipedia, og indholdet af siden

kan diskuteres af andre pa diskussionssider.

3* http://da.wikipedia.org/wiki/Forside (juli 2010)
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FIGUR 5: HTTP://WIKIPEDIA.ORG

Wikipedia er blevet kritiseret for, at det ikke er trovaerdig viden, man kunne hente der, nar det ikke
er 'autoriserede eksperter’, der skriver pa wikipedia. Men en sammenligning udfgrt af Nature (et
anerkendt, videnskabeligt tidsskrift) mellem wikipedia og det etablerede og anerkendte Encyclopedia
Britannica viste, at der ikke var signifikant forskel i troveerdighed af videnskabelige artikler mellem de

to encyklopaedier:

”...accuracy of science in Wikipedia is surprisingly good: the number of errors in a typical Wikipedia

science article is not substantially more than in Encyclopaedia Britannica”>

Der findes tjenester pa nettet, hvor man gratis kan oprette sin egen wiki til videndeling omkring fx
faglig videndeling, projektstyring, produktudvikling, opgavelgsning m.m. - fx http://twiki.org, som
bl.a. bruges af British Telecommunications til projektstyring i deres udviklings- og designprojekter,

eller http://mediawiki.org som eksempelvis Wikipedia er oprettet i.

Kommunikationsformen i en wiki er i modsaetning til blogs oftest faktuel og uden personlige holdnin-
ger og lignende. | Wikipedia skriver man ud fra princippet NPOV, som star for Neutral Point Of View —
dvs. fra en neutral synsvinkel*®. En wiki kraever desuden, at brugerne er i stand til at strukturere ind-
holdet i hgjere grad end pa en blog. | en undervisningssammenhaeng laegger wikien op til en elevcen-
treret undervisning, da det er de studerende selv, der skriver i wikien, men der stilles stgrre krav til
de studerende i forhold til skrivestilen samt evnen til at strukturere indhold, end der fx kraeves pa en
blog. Det vil derfor vaere et gget opmaerksomhedspunkt i den didaktiske planlaeegning at sikre, at de

studerende bliver klaedt pa til at forstad wikien som genre pa lige fod med andre skriftlige arbejder —

% http://www.nature.com/nature/journal/v438/n7070/full/438890a.html (juni 2010)
%® http://da.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Skriv_Wikipedia fra et neutralt synspunkt (juni 2010)
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sasom at skrive en videnskabelig artikel, en journalistisk artikel m.v. Den mest oplagte anvendelse af
wikier i undervisningssammenhang vil vaere i forhold til at dokumentere faglig forstgelse af et stof
og at give faglig kvalificeret feedback til andre, da det er den form, som de fleste vil kender wikier for
— fgrst og fremmest fra Wikipedia.org, men der kan ogsa tankes andre former for anvendelse — fx
som processtrukturering og —dokumentation i projektarbejde, hvor wikien bruges som projektsty-
ringsredskab til strukturering af projektet, lagring og deling af materialer, noter og ideer, som udvik-
les undervejs i projektet — eller mere kreativt kan wikier bruges til kollaborativt at opbygge et fiktivt
univers, som N. Dohn® fx foreslar: "Den ideelle bgrnehave” eller “Fremtidens skole i lokalsamfun-
det”. Uanset valget af brug af wikier i undervisningen er det vaesentligste at overveje, hvilke kompe-
tencer og hvilket formal wikien skal have, og dermed hvilken didaktisk planlaegning, der skal tilrette-

leegges.

EKSEMPLER PA ANVENDELSE | LERINGSKONTEKST

Det fglgende eksempel er baseret pa en undersggelse, som er lavet af A. Lund og O. Smgrdal®®, hvor
de har undersggt to undervisningsforlgb i en norsk gymnasieklasse. | det fgrste forlgb skulle eleverne
opbygge et fiktivt univers i Mediawiki, som hed “Vores USA” og i det andet forlgb en fiktiv, men reali-
stisk, engelsk by, som de kaldte "Funkytown” (se illustration i Figur 6). Det fgrste forlgb havde en
kort varighed pa to uger, og erfaringerne herfra blev anvendt til at designe det andet forlgb, som
strakte sig over en laengere periode. Blandt andet fandt man fra det fgrste forlgb, at det var ngdven-
digt at designe opgaven for eleverne saledes, at det tog udgangspunkt i en kollaborativ problemigs-
ningsmetode for at sikre, at eleverne ikke arbejdede individuelt, som mange elever ellers er traenede
i i en traditionel undervisningssammenhang. Dernaest blev der sat fokus pa laererens deltagende
rolle i wikien — isaer i forhold til meta niveau funktioner — dvs. monitering, kvalificering og lign. af
elevernes arbejde i wikien. Eleverne opbyggede ”“Funkytown” i wikien, hvor de bl.a. beskrev byens
lokation, historie, population og saerlige kendetegn. Underviseren skulle vaere tilstede savel i klasse-
rummet som i wikien under elevernes arbejde for at angive struktur og retning bl.a. via wikiens dis-

kussionssider.

*” Dohn N.B. & Johnsen L. (2009). “E-leering pa web 2.0”. Samfundslitteratur: s. 92-93.
% Lund, A. & Smgrdal, O. (2006).”Is there a space for the teacher in a wiki?”. Wikierym ’06 — confe-
rence prodeedings of the 2006 international symposium on Wikier, s. 37-46.
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FIGUR 6: ILLUSTRATION AF "FUNKYTOWN" | ELEVERNES WIKI

UDBYTTE OG POTENTIALE

KOLLEKTIV KOGNITION | ET HYPERKOMPLEKST SAMFUND

Forfatterne af artiklen gnskede overordnet set at undersgge i hvilken grad wikier kan understgtte
kollektiv kognition, og hvordan en laerer kan deltage i wiki aktiviteterne. Kollektiv kognition forstas
som et dynamisk koncept, der kan opsta, nar to eller flere mennesker opnar indsigter, som de ikke
kunne have opnaet individuelt. Forfatterne har saerligt fokus pa kollektiv kognition, fordi nutidens
samfund kraever, at medarbejdere kan arbejde pa ikke-rutinepraegede mader, og fordi den enkelte
ikke er i stand til at overskue den fulde kompleksitet af mange domaener, opgaver m.m. Derfor foku-
serer forfatterne pa udvikling af kollektiv kognition, som kan vare befordrende i forhold til at Igse
opgaver, som er for komplekse for den enkelte. Denne anskuelse er beslaegtet med Qvortrups ansku-
else af samfundsudviklingen mod et hyperkomplekst samfund, hvor det er vigtigt at uddanne stude-
rende og elever til bl.a. at have veludbyggede relationskompetencer — dvs. at kunne iagttage og for-
std andres anskuelser og kriterier herfor for at kunne handtere opgaver og agere i et globaliseret

videnssamfund. Kollaborativ lzering er ifglge forfatterne af artiklen velundersggt og kan anskues som
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et middel til at opna kollektiv kognition — altsa en feelles erkendelse af viden omkring komplekse pro-

blemstillinger.

KOLLABORATION ER IKKE TRADITION

Eleverne modtog for stgrsteparten projektet og arbejdet med wikien meget positivt. De positive svar
fra elevernes evaluering samlede sig iseer om det aggregerede output som en rigere og mere troveer-
dig preesentation end en samling af individuelle bidrag ville have vaeret. De negative svar handlede
primaert om, at andre kan andre, hvad man selv har skrevet. Iszer i Igbet af det fgrste undervisnings-
forlgb var det ngdvendigt, at laereren intervenerede, fordi der var en tendens til, at eleverne arbej-
dede individuelt med egne artikler og ikke kollaborativt i form af at videreudbygge andres artikler i
wikien eller diskutere pa diskussionssiderne til andres artikler. Det betgd, at den enkelte ikke fik ind-
sigt i den kollektive viden, der blev ikke skabt et aggregat af supplerende, netvaerkbaseret viden, men
i stedet en samling af individuelle bidrag, og at der dermed ikke skete en kollektiv kognition. Efter
intervention fra laereren a&ndrede det sig til dels, og i det andet undervisningsforlgb tilrettedes forlg-

bet saledes, at selve designet af opgaven til eleverne kreevede en kollaborativ arbejdsform.

LARERENS ROLLE | EN WIKI

Leererens rolle var mere diffus. Hensigten var som navnt ovenfor at g@re laererens rolle mere tydelig
ved at anvende wikiens diskussionssider til at kommentere, kvalificere og angive struktur og retning
for elevernes arbejde. Forfatterne angiver dels en vis modstand fra leererens side i at vaere synlig og
deltagende i wikien, og dels lsegger de op til, at der udvikles redskaber i wikien, som kan ggre lzere-
rens tilstedevaerelse nemmere og give hende overblik over mgnstre i elevernes arbejde i wikien — et
rum i wikien, som ggr det muligt for leereren at initiere, stimulere, monitere og guide online savel

som offline aktiviteter.

ET LERENDE PRAKSISFALLESSKAB?

Undersggelsen indikerer flere opmaerksomhedspunkter i forhold til at anvende wiki i undervisningen.
Der synes at veere et behov for at laere at omlaere (for at bruge Qvortrups udtryk) hvad angar selve
den arbejdsform, som wikien giver mulighed for — dvs. at veenne sig til at arbejde kollaborativt og
med kollektiv kognition frem for individuelt. Det er uvant for savel leerere som elever, og ligger desu-
den ogsa implicit i det formelle skolesystem, da det er den enkelte og ikke gruppen, der i sidste ende
evalueres (mere om sidstnaevnte i afsnittet om ”Laeringsforstaelser i web 2.0 og i det formelle ud-
dannelsessystem” side 39). Man kan teenke sig, at denne arbejdsform kan traenes dels ved kontinuer-

ligt at arbejde pa denne made med wikier, men ogsa med andre web 2.0 medier, da det er et szer-
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kende for de fleste web 2.0 medier at arbejde kollaborativt, og dels ved et didaktisk design, som for-
fatterne ogsa seetter fokus pa, der i hgjere grad kraever, at eleverne arbejder pa denne made — dvs. at
opgaven ikke kan lgses individuelt, men kun ud fra en kollaborativ problemlgsningsmetode. En sadan
forfinelse af det didaktiske design kan taenkes at understgtte et staerkere praksisfaellesskab, som i
Wengers laeringsforstaelse — her ikke som en faglig arbejdspraksis, men som et laerende praksisfael-
lesskab mellem elever og med lzereren som den mere vidende deltager. - Men et laerende praksisfael-
lesskab, hvor deltagelse i det laerende feellesskab er leering — ikke kun i forhold til fagligt stof, men
ogsa laering af kollaborativ arbejdsform som et middel til at opna kollektiv kognition og dermed ogsa

opgve refleksions- og relationskompetencer.

REFLEKSIONS-, RELATIONS- OG MENINGSKOMPETENCE

Refleksions- og relationskompetence kan isaer teenkes traeenet qua den kollaborative arbejdsform i en
wiki, hvis diskussionssider bruges mere, og hvis der skabes en stgrre abenhed og villighed til at kom-
mentere og videreudvikle pa andres arbejde — altsa at arbejde peer-to-peer i et dbent og trygt miljg.
Refleksionskompetencen handler om at se pa sig selv, egne handlemgnstre, teenkemader, kriterier
herfor og lign. og det vil uvagerligt blive udfordret, nar man skal kommentere, redigere og bygge
videre pa andres arbejde, fordi mange — og ogsa dokumenteret i denne undersggelse — vil veere blu-
feerdige overfor at give kritik til andre. Derfor kan der arbejdes med at diskutere dette som et emne i
undervisningen af typen: Ndr jeg er uenig i det der stdr i denne artikel, skyldes det sG at mine forud-
saetninger for at opfatte tingene anderledes er forskellige fra forfatteren af artiklen? Hvilke Grsager er
der til, at jeg taenker som jeg gar? Og hvilke drsager er der til, at hun taenker som hun ggr? Sidst-
naevnte er fremmediagttagelse og altsa traening i relationskompetencen. Omvendt nar man modta-

ger kritik af sit arbejde, kan man ggre sig tilsvarende overvejelser.

Meningskompetencen kan bedst treenes ved — som naevnt i tidligere afsnit om anvendelse af blogs i
undervisningen — at abne op for omverdenen som deltagere eller aktgrer i undervisningsforlgbene
eller ved at vaelge emner for undervisningen, som omhandler andre systemer (fx andre brancher,
lande, virksomheder), som er vasentligt forskellige fra den kultur, som eleverne typisk kender. |
Wengers forstaelse af praksisfeellesskaber (hvor klassen her kan forstas som et leerende praksisfeel-
lesskab), er det ogsa en vasentlig pointe, at gruppen/praksisfaellesskabet skal vaere abne for sin om-
verden for at sikre nye input og perspektiver. | denne underspggelse var faget fremmedsprog (en-
gelsk), og emnet var i det fgrste forlgb ”Vores USA”, som dermed gav potentiel mulighed for at traene
meningskompetencen, det ene af de to hovedformal med forlgbet var da ogsa fglgende: "It will be

our collective and developing view of the USA. This may serve you who want to know how young
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Norwegians perceive the USA.” Dette formal med forlgbet kunne udvides med at diskutere indadret-
tet i klassen, hvorfor eleverne selv havde netop dette syn pa USA, og hvordan amerikanerne opfatter
sig selv og hvorfor. Der kan ogsa taenkes samarbejde med klasser fra USA i tilsvarende forlgb, som
kgrte et parallelt, tilsvarende forlgb med at beskrive Norge, og herefter give anledning til at diskutere
forskelle og ligheder pa tvaers af landegraenser og kulturer - og med wikien som medie for kommuni-

kationen og dermed styrke meningskompetencen.

OPSUMMERING
Wikier er oplagte i forhold til at arbejde med faelles vidensopbygning og er ogsa det, som wikier er
mest kendte for, men dette eksempel viser ogsa andre anvendelsesformer som opbygning af et fik-

tivt univers.

Et vaesentligt opmaerksomhedspunkt synes at vaere savel elevers som laereres traditionelle opfattelse
af arbejdsformer i undervisningssammenhang som en individuel aktivitet frem for en kollaborativ.
Wikier med diskussionssider og muligheden for at bygge videre pa og sendre andres arbejde er en
udfordring for den individuelle tradition, og bgr derfor overvejes ngje i det didaktiske design, og det
afstedkommer en szerlig opgave for underviseren i dennes planlaegning af undervisningsaktiviteten,
saledes at opgaven kun kan Igses kollaborativt — i det mindste sa laenge eleverne er utraenede i at
arbejde kollaborativt. Efter nogen tids traening i at arbejde kollaborativt og en oplevelse af at kollek-
tiv kognition kan veaere berigende i forhold til at arbejde individuelt, kan det tankes, at elevernes

indstilling vil 2endre sig, og dermed gg@re det mindre vigtigt at designe opgaverne saledes.

Dernaest kan underviserens rolle i selve wikien vaere diffus, og hun bgr have seerligt fokus pa egen
rolle som den, der initierer, stimulerer, moniterer og guider elevernes arbejde, og g@r brug af wikiens

metafunktioner fx via wikiens diskussionsider.

Ved hjeelp af ngje og velovervejet didaktisk design af undervisningsforlgb med wikier, synes der er
veere oplagte muligheder for at traene elevers refleksions-, relations- og meningskompetence, og via
en kollaborativ problemlgsningsmetode i det didaktiske design, kan der gjnes muligheder for at un-

derstgtte et laerende praksisfeellesskab mellem eleverne og laerere.

LARINGSFORSTAELSER | WEB 2.0 OG | DET FORMELLE UDDANNELSESSYSTEM

Som tidligere naevnt har web 2.0 medier en beskaffenhed og typisk anvendelsesform, som lsegger op
til at interagere med andre, at samarbejde, at skabe relationer, at vaere selv-producerende og at dele

information og viden med andre samt at bruge og genbruge indhold pa tvaers af forskellige kontek-
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ster. Via fgr naevnte diskussion af potentielle muligheder i en laeringskontekst samt de beskrevne
cases med blogs og wikier i en formel laeringskontekst, synes der at vaere oplagte muligheder for at
anvende web 2.0 medier, nar laering forstas som deltagelse jf. Sfards metafor og i seerlig grad med

udgangspunkt i Wengers forstaelse af laering som deltagelse i praksisfaellesskaber.

Endvidere giver web 2.0 muligheder for at skabe praksisfallesskaber pa tveers af kontekster i en lae-
ringssammenhaeng samt raeekke ud over det fysiske klasselokale og etablere relationer og diskussi-
onspartnere fra andre praksisser og andre kulturer. Med Dohn & Johnsen’s sammenfatning af delta-
gelsestilgangen, kan laering ses som "aktdrernes gensidige forhandling af sig selv; af det de laver og
af den mdde, de gar det pd, i en stadig dynamisk, uafsluttet og uafsluttelig, meningsskabende og

73 Dermed synes der ogs3 at

meningstransformerende forholden sig til hinanden og deres omverden
veere oplagte muligheder for at understgtte de tre vigtigste kompetencer, som Qvortrup advokerer
for: refleksions-, relations- og meningskompetence, safremt der tilrettelsegges gennemtaenkte didak-
tiske design, og safremt bade laerere og elever lzrer sig at navigere i og udnytte de saerlige mulighe-

der, som web 2.0 medierne giver.

Der ligger saledes en laerings- og vidensopfattelse implicit i web 2.0 medierne, som lsegger sig op ad
deltagelsestilgangen. | det formelle uddannelsessystem, og som isaer casen med anvendelse af wikier
i formel laeringskontekst viser, eksisterer der tilsyneladende en anden tradition og implicit opfattelse

af leering og viden, som derfor kan skabe en vis speending og opmaerksomhedspunkter.

| casen med wikier fremgar det blandt andet at "kollaboration ikke er tradition” i formel undervis-
ningssammenhang — altsd at elever er mest vant til at arbejde individuelt fremfor at samarbejde
med andre elever. Det haenger naturligt sammen med den made, som elever og studerende evalue-
res pa, da det naesten altid er en individuel evaluering af den enkeltes praestationer og i hvilken grad,
den enkelte har naet de formelle lzeringsmal, som er sat for de enkelte fag og uddannelser. Pa den
made bygger de fleste uddannelsessystemer i den vestlige verden p3, at elever og studerende skal
tilegne bestemte feerdigheder defineret ved konkrete laeringsmal eller ogsa at forsta som videns-
objekter, som man skal tilegne sig individuelt. Dermed laegger de formelle uddannelsessystemer sig
op af en anden lzaerings- og vidensopfattelse end den, der ligger implicit i web 2.0 medier - nemlig
tilegnelsestilgangen. Denne tilgang kan finde sit laeringsteoretiske stasted indenfor en kognitivistisk
tilgang, hvor individets viden baseres pa ekstern information, som processeres af individet til viden,

og hvor undervisning kommer til at handle om at strukturere og tilretteleegge aktiviteter for de lee-

** Dohn N.B. & Johnsen L. (2009). “E-laering pa web 2.0”. Samfundslitteratur: s. 188.

Side 40 af 50



rende, og de leerendes rolle bliver individuel traening og informationsprocessering. | sin mest yder-
ligtgdende form ses undervisning pa isaer videregaende uddannelser i en form, hvor underviseren
holder forelaesninger for et meget stort antal studerende - hvor viden sa at sige afleveres til de stude-
rende. En transmissionsopfattelse, hvor viden opfattes som noget, der transmitteres fra afsender til
modtager, hvorefter modtagerens opgave bliver at informationsprocessere den modtagne informati-
on. | en konstruktivistisk leeringsforstaelse bliver underviserens rolle en anden, nemlig at hun skal
designe et laeringsmiljg, som giver de studerende nogle muligheder for at konstruere relevante vi-
densgenstande. Her er underviseren i hgjere grad designer af et undervisningsforlgb og facilitator for
de studerende, men laering forstas stadig som en individuel konstruktion, og interaktion underviser

og studerende imellem forstas som et middel til individets konstruktion af vidensobjekter.

| de senere ar er der kommet mere fokus pa mere ‘blgde’ kompetencer sdsom evne til at samarbej-
de, at reflektere, at kommunikere og lignende, men det er stadig i en forstaelse af noget, man indivi-
duelt skal tilegne sig og dermed ikke et spgrgsmal om at samarbejde, refleksion og kommunikation

kan veere situationelt bestemt.

For stgrsteparten af uddannelser i det formelle uddannelsessystem er skolesystemet adskilt fra hand-
lingspraksis. Enten i form af, at hele uddannelsen foregar indenfor det formelle skolesystem eller
ved, at uddannelsen er delt op i skoleperioder og praktikperioder. Implicit i denne organisering ligger
en opfattelse af, at viden kan tilegnes i én form, og dernaest overfgres og anvendes i andre sammen-
haenge uden problemer. Lidt firkantet sagt opfattes viden og kompetence som kontekstfrie og uaf-
hangig af anvendelsen af dem, og det har stor betydning for den made hvorpa, det meste undervis-
ning organiseres pa. Igen er det formelle uddannelsessystems forstaelse af viden og leering en objek-
tiv og individuel tilegnelsestilgang i modsaetning til Wengers deltagelsestilgang og forstaelse af leering

som en situeret st@rrelse i et praksisfeellesskab, som er aben for sin omverden.

Der er dog set forskellige eksempler pa at ‘blgde op’ for denne lukkethed i uddannelsessystemet bl.a.
ved inddragelse af konkrete erhvervsmaessige problemstillinger i problemorienteret projektarbejde,
organisering af praktikperioder i uddannelsen og lignende, hvor der s@ges at bygge bro mellem skole-
systemet og erhvervspraksis. | casen med inddragelse af blogs i undervisningen, var der ogsa szerligt
fokus pa at inddrage praktikere fra handlingspraksis og at udarbejde en praksisnzer case, hvilket net-
op var med til at seette undervisningsforlgbet og de faglige laeringsmal ind i en kontekst, hvor service-
lovens paragraffer blev et middel til at deltage i en diskussion om Hr. og Fru Jgrgensens situation.

Som tidligere naevnt ville dette ikke have veaeret praktisk muligt uden inddragelse af web 2.0 medier.

Side 41 af 50



Som Dohn & Johnsen beskriver det, sa er “den implicitte accept af, at indhold i web 2.0 altid er fore-
Igbig, aben for forbedringer og fordrer kontekstualisering ved anvendelse, peger pd forstdelsen af
viden og kompetence som midlertidig, dynamisk og situeret, helt i overensstemmelse med deltagel-
sesperspektivet pd viden, kompetence og leering”*°, og pa nogle web 2.0 medier synes deltagelse i sig
selv at veere det eneste formal — szerligt udtalt for nogle sociale netvaerkssteder som Facebook og
Arto, hvor kommunikationen har fatisk karakter, og kommunikationen i sig selv er det primaere for-
mal, og kun sekundaert hvad der konkret kommunikeres om. Tilsvarende kan der findes lignende
mekanismer i spil pa blogs, hvor der nok kommunikeres holdninger og synspunkter, men hvor det
overordnede formal i virkeligheden synes at veere at kommunikere og forhandle sin egen identitet
frem for egentlig indholdsafklaring. (Se eksempel i Figur 7). Indhold er dermed ikke noget der overfg-
res eller transmitteres, men indhold skabes i kommunikationen — helt i trdd med deltagelsesperspek-

tivet pa laering.

Kirsten Lund er nu udlzert windsurfer - p3 bekostning af de bedste tour
etaper, men det var det hele vaard :)

24, juli kI, 09:56 & - Tilfej kommentar - Synes godt om

¢ oo @essawes = 00 2 andre synes godt om dette,
ORI = 5 frisk, Kirsten

24, iuli kl. 17:00 - Synes godt om - Slet

FIGUR 7: FACEBOOK OPDATERING. IDENTITETSKOMMUNIKATION?

Der er saledes nogle spaendinger og opmaerksomhedspunkter i forhold til det formelle uddannelses-
systems organisering og implicitte lzerings- og vidensforstaelse, som star i kontrast til web 2.0 medi-
ers implicitte antagelser om kommunikation, laering, viden og kompetence. Nar uddannelsessyste-
merne er gennemsyrede af den individuelle tilegnelsesforstaelse, sa vil det manifestere sig og foran-
kres i studieopbygning, eksamensformer, bedgmmelseskrav og laeringsmal, og selvom man som un-
derviser matte have en anden opfattelse af hvad laering er, sa vil man stadig skulle afholde individuel-

le eksamener og give individuelle karakterer.

“° Dohn N.B. & Johnsen L. (2009). “E-laering pa web 2.0”. Samfundslitteratur: s. 188.
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Hertil kommer at deltagere i en uddannelsespraksis — det vaere sig undervisere eller studerende —
bzerer en historisk indlejret tradition med sig i opfattelsen af, hvad leering og undervisning er gennem
sine egne erfaringer gennem uddannelsessystemet. Dermed fastholdes forstaelser af den studeren-
des egen rolle savel som underviserens i en undervisningskontekst. At skulle indtage en anden rolle,
arbejde pa andre mader end de velkendte vil derfor vaere en udfordring, hvilket ogsa sas i casen med
wikier i undervisningssammenhang, hvor det at samarbejde, kommentere, redigere og bygge videre
pa andres arbejde 13 eleverne mere fjernt end at lave individuelle produktioner, og underviserens
rolle som den, der skulle stimulere og guide elevernes online aktiviteter i wikien 13 hende ogsa fjernt.
Implicit i web 2.0 praksis finder man deltagelsesopfattelsen fx i de abne brugsrettigheder, dbne stan-
darder, kommenterings- og redigeringsadgang til andres arbejde, distribueret ejerskab, nem adgang
til at bruge og genbruge andres ressourcer m.m. hvilket star i kontrast til uddannelsessystemernes
krav om individuelle praestationer og evalueringer, og hvor genbrug af andres produktioner vil blive

betragtet som 'snyd’.

Der vil saledes kunne opsta spaendinger og modsatningsforhold ved at inddrage web 2.0 medier i
formel undervisningssammenhang, og der kan vaere en risiko for at web 2.0 medier ’kun’ anvendes
som elektroniske redskaber i en traditionel, individuel tilegnelses- og praestationsforstaelse frem for i
en web 2.0 praksislogik, hvor fx ejerskab er en distribueret st@grrelse og hvor formalet er deltagelse,

samarbejde og kollektiv kognition.

PERSPEKTIVERING

Der synes altsa at vaere bade gevinster, udfordringer og indbyggede konflikter i at anvende web 2.0
medier i formel undervisningssammenhaeng. En rgd trad i de indbyggede konflikter handler om hvil-
ken grundlaeggende leeringsteoretisk forstaelse, der ligger implicit i henh. web 2.0 medier og i det
formelle uddannelsessystem, og som kort kan skitseres ud fra de forskelle, der ligger i henh. en tileg-
nelses- og en deltagelsestilgang til laering. Som Sfard betoner det, sa er det vaesentligt ikke at vaelge
den ene fra, men at bevare begge optikker pa, hvordan leering kan forega. Ud fra en sadan betragt-
ning vil web 2.0 medierne veaere veerdifulde redskaber i en deltagelsesorienteret tilgang, og hvor et
vaesentligt element med et leeringsforlgb er at traene refleksions-, relations- og meningskompetencen

samt traening i kollektiv kognition.

Seerligt meningskompetencen kan veaere vanskelig at traene i en traditionel undervisningssammen-

hang, og her giver web 2.0 gode muligheder for at ‘nedbryde’ de fysiske mure og skabe rammer for
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at kommunikere med andre pa tvaers af kulturer, brancher og landegraenser pa en realistisk made

frem for at simulere andre eksterne faellesskaber.

Ligeledes kan web 2.0 medier give mulighed for at skabe realistiske relationer til praksisfaellesskaber,
som i eksemplet med blogs, hvor der etableredes relationer til diskussionspartnere med praktikere
fra de handlingspraksisser, som elever og studerende senere skal arbejde professionelt i. Derudover
kan web 2.0 medier - med deres indbyggede kollaborative beskaffenhed — bidrage til at skabe et kol-
laborativt, leerende praksisfeellesskab indenfor klassen, omaend der ligger nogle konflikter i forhold til
den historisk indlejrede indstilling til hvad leering og viden er blandt savel laerere som elever og stu-
derende. Her taenktes fx pa barriererne i forhold til at genbruge andres produktioner og at redigere i
andres arbejde. Derfor er der her et saerligt opmaerksomhedspunkt for undervisere i at ggre det tyde-
ligt, hvad gevinsterne er i at arbejde pa denne made samt overveje, hvordan eleverne kan evalueres

indenfor de formelle rammer af uddannelsessystemet.

Unge er som tidligere naevnt storforbrugere af web 2.0 medier i en uformel sammenhang, men det
er ikke ngdvendigvis det samme som, at de er rustede til at agere i et digitaliseret fremtidigt arbejsliv
i et globaliseret, hyperkomplekst videnssamfund. Derfor er web 2.0 mediers anvendelsesmuligheder
ogsa blevet vurderet i forhold til de tre kompetencer, som Qvortrup har vurderet som vaerende de
vaesentligste, og med undervisningsministeriets “Faghafte 48: IT-medier og mediekompetencer i
folkeskolen”41 fra marts 2010, er der nu ogsa blevet sat ord p3, hvilke digitale kompetencer det for-
melle uddannelsessystem skal sikre, at eleverne har opnaet, nar de forlader folkeskolen. Der er sat
fokus pa 3 centrale begreber: web 2.0, multimodale medier og digital dannelse, og med udgangs-

punkt i globaliseringen fremhaeves det at:

“Gdrsdagens viden og dannelse sldr ikke til, nar morgendagens problemstillinger skal Igses. Lgsninger
forudsaetter en omstillingsparat arbejdsstyrke, hvor kontinuerlig, formel og uformel laering er helt
naturlig del af arbejdslivet. For undervisningen i skolen betyder det, at paratviden kan vaere uaktuel,
men at leeringsforlgb, der bygger pa dbenhed, fleksibilitet, selvstyring og projektarbejde, kan skabe de
ngdvendige forudsaetninger, for at eleverne klaedes pa til at kunne tackle deltagelse i et samfund un-

der forandring.”

*1 Undervisningsministeriet. (2010). “Faghaefte 48: IT-medier og mediekompetencer i folkeskolen”.
http://www.uvm.dk/~/media/Publikationer/2009/Folke/Faelles%20Maal/Filer/Faghaefter/100503 it
og _mediekompetencer.ashx
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Der laegges altsa op til leeringsforlgb, der bygger pa abenhed, fleksibilitet, selvstyring og projektar-
bejde, og her kan web 2.0 medier vil vaere vaerdifulde medier i leeringsforlgb af denne type. Der star

endvidere i Faghzefte 48 at:

” Man kan, fx ved at inddrage mobile og tradlgse teknologier og web 2.0-ressourcer i undervisningen,
udnytte og udvikle nye kommunikations- og lereprocesser og etablere skolesamarbejde pad tveers af
landegraenser. Det kan placere skolen bdde i et lokalt og globalt perspektiv. Saledes kan skolens hver-
dag fremover blive preeget af didaktiske designs, der er rettet mod lsereprocesser, leeringsresultater
og dannelse i et globalt medborgerperspektiv. Eleverne skal i hgjere grad saettes i stand til at deltage
frem for at modtage, sG de derigennem kan udvikle sig som aktive medborgere. Digitaliseringen vil
kunne bidrage til, at skolelivet og skoleaktiviteterne ikke er bundet til det konkrete klasseveerelse og

et stramt fastlagt tidsforlgb.”

Her laegges der op til at ‘nedbryde’ klassevaerelsets mure og sgge relationer pa tvaers af landgranser,
hvilket er i trad med tidligere naevnte muligheder for at styrke isaer meningskompetencen hos ele-
verne.

Der er beskrevet fire forskellige temaer, som skal inddrages i undervisningen:

Informationss@gning og -indsamling
Produktion og formidling

Analyse

H wo N

Kommunikation, vidensdeling og samarbejde

- og nar man nzerlaeser det konkrete indhold for temaerne, finder man, at der er en lang raekke em-
ner, der handler om opna feerdigheder i at agere i de forskelle web 2.0 medier og at opna feerdighe-
der i kritisk vurdering og analyse af indhold, at agere sikkert pa nettet, men ogsa: ”"at kunne beherske
kontinuerlige, foranderlige og uformelle lzeringssituationer — med andre ord udvikle kompetencen

“at leere at lere”, hvilket er beslaegtet med Qvortrups refleksionskompetence.

Det nye Faghaefte 48 er sdledes bade relevant og ambitigst i forhold til at styrke refleksions-, relati-
ons- og meningskompetencen og i det hele taget i forhold til at klaede unge pa til at agere professio-
nelt, forsvarligt, sikkert og kritisk i en digitaliseret verden, men der kan ogsa synes langt imellem dag-
ligdagen i dagens folkeskoler og de ambitigse mal, som skitseres pga. de indlejrede traditioner blandt

leerere og elever, de lzeringsforstaelser der ligger implicit i organiseringen af uddannelsessystemet,
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leereres egne digitale kompetencer og hertil kommer de rent praktiske udfordringer, der ligger i at

have det forngdne hardware og netadgang til radighed pa skolerne.

Endelig ma det overvejes, hvordan forskellige typer elever vil kunne klare sig i sddanne nye former
for leeringsmiljger — her taenkes bl.a. pa: “at kunne beherske kontinuerlige, foranderlige og uformelle
leeringssituationer” samt at indga i: ”laeringsforlgb, der bygger pa Gbenhed, fleksibilitet, selvstyring og
projektarbejde”. Blandt lzerere i folkeskolen vil man ofte hgre, at kun de sakaldt ’staerke elever’, vil
kunne handtere og profitere af en sa hgj grad af selvstyring, og at ‘svage elever’ vil blive tabt i sadan-
ne laeringsforlgb, fordi de har brug for mere strukturerede laeringsforlgb. Men disse overvejelser er
ikke anderledes end i mere traditionelle lzeringsforlgb, hvor leereren skal overveje disse forskelle
mellem sine elever i det didaktiske design. Med web 2.0 medier gives der et mere rigt landskab af
redskaber, som laereren kan inddrage i sin didaktiske planlaegning. Selvstyring i en web 2.0 kontekst
er implicit, men som i eksemplet med anvendelse af blogs i undervisningen, er der stadig sat nogle
rammer for, hvad der skal arbejdes med, hvad eleverne skulle forholde sig til, og der kan i hgj grad
differentieres mellem eleverne i den feedback, som gives eleverne. Men det er naturligvis vaesentligt
fortsat at holde sig for gje, at elever kan have forskellige behov for feedback og facilitering i det hele

taget — med eller uden web 2.0.

KONKLUSION

| gennemgangen og analysen af laeringsteorier samt cases med inddragelse af web 2.0 medier, tegner
der sig et billede af, at web 2.0 medier i et gennemtankt didaktisk design vil kunne skabe nye og
mere rige muligheder for at etablere lzeringsforlgb, der stgtter sig op af en deltagelsestilgang til lae-
ring frem for en tilegnelsestilgang, og som kan bidrage til at styrke refleksions-, relations- og me-
ningskompetencen qua web 2.0’s indbyggede muligheder for at interagere med andre, at samarbej-
de, at skabe relationer, at vaere selv-producerende og at kunne dele information og viden med andre

samt at bruge og genbruge indhold pa tveers af forskellige kontekster.

Seerligt giver web 2.0 medier mulighed for at etablere kollaborative, laerende praksisfaellesskaber
samt relationer til eksterne faglige praksisfeellesskaber og andre kulturelle praksisfeellesskaber med
veerdier og meningsforstaelser, som er forskellige fra elevers og studerendes veerdier og meningsfor-

staelser.

Samtidig kan der identificeres en raekke indbyggede konflikter i forhold til den leeringsforstaelse, der

ligger implicit i det formelle uddannelsessystem, som i hgj grad bygger pa en tilegnelsestilgang, hvor
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fokus er pa den individuelle tilegnelse af vidensobjekter, individuel evaluering af den enkeltes pree-

stationer og hvor viden opfattes som kontekstfri.

| forhold til de opstillede spgrgsmal i problemformuleringen side 9 har de to cases angivet abenlyse
muligheder for at web 2.0 medier kan inddrages i didaktiske designs af undervisningsforlgb, som kan
mediere nye arbejds- og samarbejdsformer, der kan vaere relevante og vaerdifulde metoder for at der
sker lzering, og ligeledes at web 2.0 medier i en formel laeringskontekst kan understgtte udviklingen

af vigtige samfundsmaessige kompetencebehov i et globaliseret videnssamfund.

De indbyggede potentielle speendinger og modsatninger der eksisterer, kraever imidlertid opmaerk-
somhed fra undervisere og ledelse i det formelle uddannelsessystem, men ogsa og iseer fra politisk
side safremt man gnsker at seette handling bag de ambitigse mal for udvikling af undervisningsforlgb
og understgtte: ”leeringsforlgb, der bygger pa Gbenhed, fleksibilitet, selvstyring og projektarbejde,
[som] kan skabe de n@dvendige forudsaetninger, for at eleverne klaedes pad til at kunne tackle delta-

gelse i et samfund under forandring”.*”
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